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Descrierea ocupatiei: Expert local pe problemele romilor

Expertul local pe problemele romilor este o persoand de etnie roma din comunitate, avand dublu rol,
respectiv de reprezentare a comunitatii de romi in primarie si a primdriei in comunitatea de romi. Rolul si
importanta expertului local pe problemele romilor sunt stipulate in Strategia Guvernului Romaniei privind
Imbunatitirea Situatiei Romilor. Expertul local pe problemele romilor este angajat al primiriei lucrand in
cadrul unor echipe pluridisciplinare, care asigurd servicii de sutinere specializatd pentru comunitatile de
romi.

Expertii locali pe problemele romilor functioneaza la nivelul primariilor §i sunt responsabili pentru
desfasurarea in plan local a actiunilor de imbunatatire a situatiei romilor conform H.G. 430/2001 cu
modificirile ulterioare privind Strategia Guvernului Romaniei de Imbunatitire a Situatiei Romilor.

Ei se subordoneaza atat Biroului Judetean pentru Romi, cat si primarului.

Expertii locali reprezinta principalii mediatori dintre autoritatile administratiei publice-locale si comunitatile
de romi.

Expertul local pe pe problemele romilor se ocupa cu: medierea, consilierea, indrumarea populatiei de romi
si pentru aceasta colaboreaza cu diverse institutii, planificd activititi legate de comunitate; monitorizeaza
interventiile facute in comunitate, in cadrul unei echipe pluridisciplinare sau interdisciplinare, care
deserveste functionarea autoritatilor publice locale si a comunitatii de romi. De aceea, expertul local pe
problemele romilor intervine atat in cadrul institutional, cat si in comunitate, la nivelul asigurarii relatiei cu
diverse servicii specializate: de asistenta sociald, educative, locative, de sandtate, de igiena, medicale, etc.

Principalele activitati desfasurate de acest expert sunt:

e Asigurarea respectarii drepturilor cetatenilor romi;

e Evaluarea problemelor cu care se confrunta comunitdtile de romi;

e Participarea la aplicarea planului de interventie in functie de domeniul sectorial si directiile specifice de

actiune;

Informarea membrilor comunitatii;

Identificarea situatiilor de risc din comunitate;

Intocmirea planului de activitati;

Consilierea membrilor comunitatii;

Planifica, organizeazd, coordoneazd, si desfdsoard activitdti pentru indeplinirea obiectivelor si

sarcinilor din Planul General de Masuri pentru aplicarea H.G. 430/2001, privind Strategia Guvernului

Romaniei de Imbunititire a Situatiei Romilor cu modificirile si completirile in vigoare;

e Solicitd sprijinul si colaborarea structurilor deconcentrate ale administratiei publice centrale si a
autorititilor locale in vederea implementirii Strategiei de Imbunititire a Situatiei Romilor;

e Solicitd sprijinul §i colaborarea Biroului Judetean pentru Romi in vederea implementédrii H.G.
430/2001, privind Strategia Guvernului Roméniei de Imbunititire a Situatiei Romilor cu modificarile
si completarile in vigoare si a rezolvdrii problemelor identificate;

e Identifica si evalueaza nevoile comunitatilor locale de romi (prin aplicarea de chestionare, studii,
interviuri etc);

e Elaboreaza proiecte de dezvoltare locald a comunitatilor de romi in colaborare cu O.N.G.-uri si
administratia publica local;

e Acordd audiente, consiliere si rezolva in limita competentelor legale, petitiile si problemele
cetatenilor de etnie roma;

e Participa la medierea conflictelor inter §i intracomunitare;

e Participa la sedintele Consiliului Local pentru a prezenta problemele romilor din localitate;

e Informeazd permanent comunitatea de romi si O.N.G.-urile locale cu privire la acte normative si
oportunitati de rezolvare a unor probleme ale romilor din localitate;

e Colaboreaza cu toate organizatiile neguvernamentale ale romilor din localitate pentru implementarea
H.G. 430/2001, privind Strategia Guvernului Romaniei de Imbunititire a Situatiei Romilor cu
modificarile si completarile in vigoare;
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Colaboreaza si cu alte organizatii neguvernamentale (rome sau nerome) pentru implementarea unor
actiuni de imbunatatire a situatiei romilor din localitate;

Participa impreuna cu primaria la elaborarea Planului local de actiune ,, Romii 200x-200x ", (Planul
local de actiune pentru imbundtatirea situatiei romilor) conform H.G. 430/2001, privind Strategia
Guvernului Roméniei de Imbunititire a Situatiei Romilor cu modificarile si completarile in vigoare;
Elaboreaza rapoarte semestriale privind stadiul aplicarii H.G. 430/2001, privind Strategia Guvernului
Romaniei de Imbunititire a Situatiei Romilor cu modificarile si completarile in vigoare si Planul
local de actiune pentru imbunatatirea situatiei romilor” care este un document al autoritatii publice
unde este angajat expertul local pe problemele romilor si care este transmis si Biroului Judetean
pentru Romi din cadrul Institutiei Prefectului;

Intocmeste corespondenta din aria de responsabilitate;

Participd la programe de formare si perfectionare;
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Unitatile de competente cheie

Unitatea 1: Comunicarea in limba oficiala.
Unitatea 2: Competente sociale si civice.
Unitatea 3: Competenta de exprimare culturala.
Unitatea 4: Competenta de a invita.

Cod de referinta:

Se completeaza de cétre
Autoritatea Nationalé de
Calificari

Unitatile de competente generale:

Unitatea 1: Planificarea activitatilor.
Unitatea 2:  Asigurarea respectarii normelor de securitate si
sanatate in munca si in domeniul situatiilor de urgenta.

Unitatea 3: Informarea membrilor comunitatii.
Unitatea 4: Asigurarea respectarii drepturilor membrilor

comunitatii.

Unitatea 5:  Desfasurarea activitatilor.

Cod de referinta:

Se completeaza de catre
Autoritatea Nationala de
Calificari

Unitatile de competente specifice

Unitatea 1: Evaluarea problemelor cu care se confrunta
comunitdtile de romi.

Unitatea 2: Consilierea membrilor comunitatii.
Unitatea 3: Rezolvarea problemelor.

Cod de referinta:

Se completeaza de catre
Autoritatea Nationalé de
Calificari
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1.Planificarea activitatilor
(unitate generala)

Coduri de referinta

Descriere:

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru a-si planifica propria activitate, in functie de
nevoile beneficiarilor, de specificul activitatilor, de metodologiile institutionale, de normele legale in vigoare si

de situatiile neprevazute.

NIVELUL UNITATII
3

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din punctul
de vedere al cunostintelor
necesare

Criteriile de realizare din punctul
de vedere al atitudinilor necesare

1. Planifica activitatile proprii

1.1. Planificarea activitatilor proprii se
face corespunzator misiunii si
obiectivelor institutiei §i normelor
institutionale, legale 1n vigoare.

1.2. Activitdtile care se adreseaza
beneficiarilor corespund nevoilor
acestora, in conformitate cu metodologia
institutionala si normele legale in
vigoare.

2. lerarhizeaza activitatile
planificate

2.1. Planificarea activitatilor are un grad
de flexibilitate care sa permita raspunsul
prompt la dinamica situationala, in
conformitate cu metodologia
institutionald, procedurile institutionale si
normele legale in vigoare.

2.2. lerarhizarea activitatilor se
realizeaza in functie de nevoile
beneficiarului.

Demonstreaza ca stie si intelege:

- obiectivele institutiei.

- nevoile beneficiarului.

- metodologia de lucru
institutionala.

- normele legale in vigoare.

- sd identifice gradul de satisfacere
a nevoilor beneficiarului.

-Planificarea activitatilor specifice
se face cu obiectivitate.
-lerarhizarea activitatilor ce
urmeaza sa fie derulate se face cu
atentie.

-Perioada de timp necesara
derularii activitatilor este
determinata cu realism.
-Programul de activitati este
adaptat corect la dinamica nevoilor
beneficiarului.
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3. Estimeaza perioada de timp
necesara derularii activitatilor

3.1. Perioada de derulare a activitatilor
este determinata pe baza analizei
nevoilor individuale ale beneficiarului,
ale grupului de beneficiari si in
concordanta cu obiectivele institutiei.
3.2. Timpul destinat derularii activitatilor
este estimat Tn functie de caracteristicile
beneficiarului si de obiectivele specifice
ale activitatilor.

3.3. Planificarea se realizeaza pe termen
scurt, mediu si lung.

Gama de variabile:

Beneficiarii sunt: membrii comunitatii de romi, autoritatile locale si judetene, organizatiile neguvernamentale.
Activitatea expertului local pe problemele romilor se desfdsoara in context institutional si Th comunitate.

Tehnici de evaluare recomandate:
- observare directa

- declaratii ale altor persoane care au urmarit modul de realizare a altor rezultate decit cele observate direct

- simulare

- intrebari orale

- test scris
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2.Asigurarea respectarii normelor de securitate si sanatate in munci si in cazul situatiilor de urgenta

(unitate generala)

Coduri de referinta

Descriere:

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru a urmari modul in care sunt aplicate masurile
potrivite, in functie de prevederile legislatiei in vigoare, de specificul activitatilor, si de situatiile neprevazute.

NIVELUL UNITATII
3

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din punctul
de vedere al cunostintelor
necesare

Criteriile de realizare din punctul
de vedere al atitudinilor necesare

1. Aplica NSSM si 1n
domeniul situatiilor de urgenta

1.1. NSSM si de prevenire a situatiilor de
urgenta sunt aplicate folosind
cunostintele insusite prin instructaje
periodice teoretice i practice.
1.2.Echipamentele din dotarea institutiei
sunt utilizate pentru eliminarea prompta
a pericolelor.

2. Identifica / raporteaza
situatiile critice.

2.1.Situatiile critice sunt anuntate
persoanei responsabile, conform
procedurii.

2.2.Situatiile critice sunt analizate pentru
adoptarea celei mai potrivite solutii.
2.3.Masurile de eliminare a situatiilor
critice sunt luate cu respectarea
procedurilor de urgenta si evacuare.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:

- prevederile normelor de SSM si in
domeniul situatiilor de urgenta.

- utilizarea echipamentelor din
dotarea institutiei

- care sunt persoanele responsabile
/organismele specializate.

- procedurile de urgenta si
evacuare.

- care sunt situatiile critice §i cum
se raporteaza acestea.

- procedurile specifice de
semnalare a accidentului.

- Aplicarea normelor se face cu
responsabilitate.

- Identificarea si raportarea
situatiilor critice se face cu
rapiditate.

- Procedurile de urgenta si evacuare
sunt respectate cu rigurozitate.

- Procedurile specifice de
semnalare a accidentului

sunt aplicate cu promptitudine si
profesionalism.
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3. Respecta procedurile 3.1. Accidentul este semnalat prin
specifice contactarea cu promptitudine a
personalului abilitat.

3.2. Procedurile specifice sunt respectate,
aplicand la timp masurile de urgenta.
3.3.Procedurile specifice sunt respectate,
aplicand ori de cate ori este nevoie
masurile de evacuare .

Gama de variabile:

Proceduri specifice: procedurile de urgenta si evacuare.

Defectiuni care pot aparea 1n institutie la echipamentele de: telecomunicatie, aer conditionat, ventilatie, iluminat, alarma;

Activitatea de prevenire a incendiilor presupune dotarea si utilizarea adecvatd a echipamentelor specifice: extinctoare cu pulbere, cu CO2, ANSUL
(cu spuma, pentru ulei).

Posibile accidente: arsuri, opariri (cafea, ceai), taieturi, alunecare pe podea uda

Situatii critice pot fi: intreruperea accidentala a curentului electric, a alimentarii cu apa, gaze, accidentari ale personalului sau ale beneficiarilor ,
catastrofe naturale etc.

Persoane responsabile pot fi: asistent medical, agent de paza, responsabil PSI, pompier etc.

Organisme specializate: inspectori In SSM; inspectori PSI

Tehnici de evaluare recomandate:
- observare directa;
- declaratii ale altor persoane care au urmarit modul de realizare a altor rezultate decit cele observate direct
- simulare;
- chestionarea candidatului (test oral) ;
- test scris.
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3.Informarea membrilor comunitatii
(unitate generala)

Coduri de referinta

Descriere:
Unitatea cuprinde cunostintele
informatii beneficiarului.

si deprinderile necesare pentru a accesa

surse de informatii si de a furniza

NIVELUL UNITATII
3

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din punctul
de vedere al cunostintelor
necesare

Criteriile de realizare din punctul
de vedere al atitudinilor necesare

1.1dentifica nevoia de
informare

1.1. Nevoile de informare sunt
identificate in functie de tipul de
beneficiar.

1.2. Identificarea nevoii de informare a
beneficiarului se face pentru identificarea
problemei principale.

1.3. lerarhizarea informatiilor se face in
functie de prioritdtile beneficiarului.

2. Acceseaza informatiile

2.1. Informatiile sunt accesate in functie
de nevoile beneficiarilor si
caracteristicile serviciilor de sprijin.
2.2. Sursele de informatii sunt
identificate conform nevoilor
beneficiarului.

2.3 Accesarea informatiilor se face
utilizand corect metode de colectare a
datelor si informatiilor

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie:

- care sunt sursele de informare
- notiunile despre administrarea
resurselor, administratie publica
locala si centrala.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca intelege si
aplica:

- normele institutionale si legale in
vigoare.

Identificarea nevoii de informare se
face cu atentie, promptitudine,
responsabilitate.

Accesarea informatiilor se face cu
promptitudine.

Furnizarea informatiilor se face
corect, concret si clar

Procedurile institutionale i
prevederile legale referitoare la
accesarea si furnizarea de
informatii sunt respectate cu
rigurozitate.
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3. Furnizeaza informatii

3.1. Informatiile sunt furnizate

in formatul adecvat scopului urmarit.
3.2. Informatiile sunt furnizate

in conformitate cu procedurile
institutionale i cu prevederile legale In
vigoare.
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Gama de variabile:
Surse de date si informatii:
- participarea la sedintele Consiliului Local, reuniuni, seminarii, conferinte;
- normele legale in vigoare;
- beneficiarii,
- furnizorii de servicii sociale, servicii publice, servicii de asigurari de sanatate, etc;
- institutii publice;
- autoritti publice locale;
- internet;
- dosarul cu documentele beneficiarului (anchete, note informative, cereri, etc.).
Metode de colectare a datelor si informatiilor :
- observarea;
- chestionare;
- interviuri;
- convorbiri telefonice;
- discutii directe;
- prin e-mail, fax etc.
Tipuri de informare:
- individuala;
- 1in grup.

Datele si informatiile se refera la:
- caracteristicile beneficiarului;
- legislatia nou aparuta;
- acte normative;
- metode de rezolvare a problemelor membrilor comunitatii;
- hotararile consiliului local;
- hotararile membrilor comunitatii;
- tipul de servicii sociale;
- modalitétile de accesare a serviciilor sociale;
- proceduri specifice de lucru.

| imbaj utilizat: clar, specific, in functie de caracteristicile de dezvoltare biopsihosocioculturale ale beneficiarului.
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Tehnici de evaluare recomandate:
- observare directd in conditii de munca reala;
- demonstratie structuratd in conditii de munca simulate;
- chestionarea candidatului (test scris);
- interviu - test oral.
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4. Asigurarea respectarii drepturilor membrilor comunitatii

(unitate generala)

Coduri de referinta

Descriere:

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru a sesiza autorititile competente de incalcarea
drepturilor beneficiarului si pentru a limita discriminarea si etichetarea beneficiarului precum si pentru a
asigura confidentialitatea datelor personale ale acestuia.

NIVELUL UNITATII
3

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de

Criteriile de realizare din punctul

Criteriile de realizare din punctul

vedere al deprinderilor practice|de vedere al cunostintelor | de vedere al atitudinilor necesare
necesare necesare
1. Sesizeaza autoritatile 1.1. Sesizdrile sunt efectuate in Persoana supusa evaludrii | - Sesizarea autoritatilor competente

competente

conformitate cu normele institutionale si
legale 1n vigoare.

1.2. Sesizarea autoritatilor competente se
face ori de céte ori este nevoie, pentru
orice Incalcare a drepturilor si intereselor
civice ale beneficiarului.

2. Previne discriminarea si
etichetarea beneficiarului.

2.1. Discriminarea si etichetarea rasialda
sunt prevenite prin sustinerea permanenta
a principiului egalitatii valorii umane.
2.2. Prevenirea discriminarii si etichetarii
este asigurata prin respectarea normelor
legale referitoare la egalitatea de sanse si
tratament.

demonstreaza ca stie si intelege:

- cum se fac sesizarile;

-normele legale referitoare la
egalitatea de sanse si tratament.

- modalitatea de pastrare a datelor
personale ale solicitantilor;

- prevederile legale referitoare la
asigurarea confidentialitatii.

se face cu promtitudine.

- Limitarea etichetarii si
discriminarii beneficiarului se face
cu profesionalism.

- Protejarea datelor personale ale
solicitantilor si beneficiarilor se
face cu responsabilitate.
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3. Protejeaza datele personale
ale solicitantilor si
beneficiarilor.

3.1. Datele personale ale solicitantilor si
beneficiarilor sunt pastrate cu
rigurozitate si sunt folosite cu
responsabilitate.

3.2. Datele personale ale solicitantilor si
beneficiarilor sunt folosite cu respectarea
prevederilor legale referitoare la
asigurarea confidentialitatii.

Gama de variabile:

In context institutional: autoritati locale, centrale, institutii diferite si in comunitate.

Beneficiarul: autoritatile, membrii comunitatii.

Autoritdti competente: primdria, institutia prefectului, CEDO, ministere, etc.

Discriminarea poate fi directad sau indirecta:

- Discriminarea este directd atunci cand o persoana este tratatd mai putin favorabil decat altd persoand intr-o situatie comparabila datorita rasei sau

originii sale etnice, religie sau convingeri, handicap, varstd sau orientare sexuala.

- Discriminarea este indirectd atunci cand o prevedere aparent neutra, un criteriu sau o practica dezavantajeaza persoanele pe baza rasei sau originii
etnice, religiei sau convingerilor, handicapului, varstei sau orientarii sexuale cu conditia ca aceasta practica sa fie justificatd in mod obiectiv printr-

un scop legitim.

- Etichetarea rasiala sau rasismul reprezintd un grup de atitudini care isi au sursa in convingerea ca diferentele sociale si culturale se explica prin
diferente biologice si ereditare.

Tehnici de evaluare recomandate:
- observare directa in conditii de munca reala;
- demonstratie structuratd in conditii de munca simulate;
- chestionarea candidatului (test scris) ;
- interviu — test oral.
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5. Desfasurarea activitatilor
Unitate generala

Coduri de referinta

Descriere:

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru a derula activitatile in concordanta cu nevoile

beneficiarilor §i conform planului de activitati.

NIVELUL UNITATII
3

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din punctul
de vedere al cunostintelor
necesare

Criteriile de realizare din punctul
de vedere al atitudinilor necesare

1. Identifica obiectivele si
activitatile

1.1. Obiectivele sunt identificate astfel
incat sa fie clare si masurabile, in acord
cu legislatia in vigoare si cu planul de
activitati.

1.2. Activitdtile sunt stabilite
respectdnd procedurile institutionale.
1.3.Activitatile planului sunt identificate
in concordantd cu nevoile beneficiarilor,
cu serviciul / obiectivul la care se face
referire.

2. Elaboreaza planul de
activitate

2.1. Planul de activitate este elaborat
conform nevoilor beneficiarilor si
legislatiei n vigoare.

2.2. Planul de activitate este elaborat
respectand metodologia.

2.3. Termenele sunt stabilite in
concordanta cu nevoile beneficiarilor, cu
serviciul/activitatea la care se refera si in
acord cu legislatia.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:
- cum se definesc obiectivele
generale si specifice;

- cum se elaboreaza un plan de
activitati;

- nevoile beneficiarilor;

- planurile de actiune;

- procedurile institutionale si
legislatia in vigoare.

- metodele si tehnicile de
interventie

Identificarea obiectivelor se face cu
atentie.

Stabilirea activitatilor se face
respectand procedurile
institutionale.

Elaborarea planului de activitate se
realizeaza cu profesionalism.
Operationalizarea planului de
actiune se face cu responsabilitate
Planul de activitate este transmis
cu promptitudine.
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3. Transmite planul de
activitate

3.1. Planul de activitate este transmis
conform legislatiei in vigoare si
procedurilor institutionale.

3.2. Documentele anexe sunt transmise la
timp, in concordanta cu nevoile
beneficiarilor, cu serviciul / activitatea la
care se referd si cu tipul documentului.

4. Operationalizeaza planul
de activitate

4.1. Planul de activitati este
operationalizat conform legislatiei in
vigoare.

4.2. Calendarul planului de activitate este
adaptat conform procedurilor
institutionale.

4.3. Planul de activitate este n
concordanta cu nevoile beneficiarilor, cu
serviciul/activitatea la care se refera si cu
tipul documentului.
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Gama de variabile:

Plan de activitate: Conform strategiei si legislatiei si a reglementarilor in vigoare

Tipuri de activitati:

activitati de informare;

activitati de orientare/sustinere/ referire a beneficiarului;
activitati socio-educative;

activitati recreationale si de petrecere a timpului liber;
activitati de identificare a situatiilor de risc pentru beneficiar.

Metodele si tehnicile de interventie:

observatia;
explicatia;
conversatia;
demonstratia;
exercitiul;
problematizarea.

Activitatile se pot desfagura in institutii publice si private sau/si in comunitate.

Tipuri de documente:

Modalititi de primire / transmitere a documentelor: depunere directa, posta, fax, e-mail, etc.

Plan de interventie;

Plan de actiune;

Plan general de mdsuri pentru aplicarea legislatiei in vigoare;
cereri ale beneficiarilor;

fise de identificare ale beneficiarilor;

decizii;

rapoarte de evaluare (medicala, psihologica, psihosociald);
anchete sociale;

reclamatii;

sesizari, etc.

Formatul documentelor: fizic sau electronic.
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Destinatia documentelor:
- autoritati publice centrale;
- autoritati publice locale;
- sefi de serviciu/departament.

Tehnici de evaluare recomandate:
- observare directa 1n conditii de munca reala;
- demonstratie structurata in conditii de munca simulate;
- chestionarea candidatului (test scris).
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1.Evaluarea problemelor cu care se confrunti comunititile de romi

(unitate specifica)

Coduri de referinta

Descriere:

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru a identifica problemele membrilor comunitatii, a
stabili categoriile de beneficiari cu probleme si pentru a semnala situatia identificatd sefilor ierarhici/
institutiilor cu responsabilitati in domeniu.

NIVELUL UNITATII
3

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din punctul
de vedere al cunostintelor
necesare

Criteriile de realizare din punctul
de vedere al atitudinilor necesare

1. Identifica problemele
membrilor comunitatii.

1.1. Cauzele sunt identificate tindnd cont
de prevederile legislatiei In vigoare.

1.2. Cauza unica sau complexul de cauze
sunt identificate pe baza informatiilor
obtinute si a intelegerii contextului.

2. Stabileste categorii de
beneficiari cu probleme

2.1. Categoriile de beneficiari aflati in
situatie de risc sunt stabilite pe baza
observarii unor anumite caracteristici
comune, informatii.

2.2. Categoriile de beneficiari aflati in
situatie de risc sunt stabilite in

urma analizarii informatiilor observate.

3. Semnaleaza situatia
identificata

3.1. Situatia este semnalata sefilor
ierarhici/altor institutii cu responsabilitati
in domeniu.

3.2. Situatia este semnalata conform cu
metodologia specifica, reglementarile
institutionale si legislatia In vigoare.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:
- prevederile legislatiei in vigoare;
- metode de analiza si

observare directa;

- metodologia specifica;

- reglementarile institutionale;

- cultura si traditiile romilor;

- Specificul comunitatii de romi

- Identificarea cauzelor de risc la
nivel comunitar se face cu
responsabilitate si promptitudine.
- Cauza unica sau complexul de
cauze sunt identificate corect

- Stabilirea categoriilor de
beneficiari aflati in situatie de risc
se face cu atentie.

- Semnalarea situatiei de risc
identificate sefilor ierarhici/altor
institutii cu responsabilitdti in
domeniu se face cu obiectivitate.
- Situatia identificata este
semnalatd cu operativitate si in mod
corect
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Gama de variabile:

Cauzele de risc la nivel comunitar: etichetarea, rasismul, saracia, lipsa calificarilor, lipsa locurilor de munca, abandonul scolar, lipsa actelor de
identitate si proprietate, segregarea.
Situatia de risc: apare atunci cand una sau mai multe cauze se permanentizeaza in cazul unui beneficiar.

Categorii de risc: copii/adulti, femei, barbati, varstnici, etc.
Institutii cu responsabilititi in domeniu: Primaria, Institutia Prefectului, Scoala, Autoritatea de Sanatate Publica, ONG-urile, Serviciile
deconcentrate, etc.

Tehnici de evaluare recomandate:
- observare directa in conditii de munca reala;
- demonstratie structuratd in conditii de munca simulate;
- chestionarea candidatului (test scris).
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2.Consilierea membrilor comunitéitii
(unitate specifica)

Coduri de referinta

Descriere:

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru a indruma, orienta si consilia membrii

comunitatii.

NIVELUL UNITATII
3

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din punctul
de vedere al cunostintelor
necesare

Criteriile de realizare din punctul
de vedere al atitudinilor necesare

1. Participa la intalnirile cu
membrii comunitatii.

1.1. Participarea la intalniri se face in
functie de procedurile institutionale si
legislatia n vigoare.

1.2. Participarea se face sistematic si la
timp, in functie de programul stabilit.

2. Identifica nevoile de
consiliere ale membrilor

comunitatii.

2.1. Identificarea nevoilor de consiliere
se face cu acordul membrilor comunitatii
de romi §i cu pastrarea confidentialitdtii.

3. Alege metodele de
consiliere.

3.1. Metodele sunt alese in functie de
solicitdri si probleme.

3.2. Metoda este relevanta pentru
solutionarea 1n conditii optime a
problemelor.

3.3. Metodele alese tin cont de interesele
membrilor comunitatii.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:
- metode de consiliere si orientare a
membrilor comunitatii;

- procedurile institutionale si
legislatia in vigoare;

- specificatiile prevazute n
strategie, regulamente interne si
cultura romilor;

- metodele de identificare a
problemelor membrilor
comunitatii;

- metode de consiliere;

- problemele pietei fortei de
munca;

- problemele romilor.

- Participarea la intalnirile cu
membrii comunitatii se face cu
responsabilitate.

- Realizarea obiectivelor prevazute
pentru Intalniri se face cu
rigurozitate.

- Furnizarea informatiilor cu privire
la rezultatele Intalnirilor se face cu
promptitudine.

- Problemele de consiliere ale
romilor sunt identificate corect, cu
atentie si solicitudine

- Solutiile propuse sunt formulate
corect, clar si concis.

Page 22 of 25



3.1. Solutiile stabilite sunt viabile si

4. Stabileste solutii de realiste.
rezolvare a problemelor 3.2. Solutiile sunt stabilite Tn consens cu
membrilor comunitatii. membrii comunitatii.

3.3. Solutiile sunt stabilite 1n raport cu

comunitatii.

Gama de variabile:

« Metode de consiliere: Sistemul “usilor deschise”; Consilierea telefonica; Acces deschis la informatie; Informare prin
calculator;Vizite la domiciliu; Consiliere si informare on-line

Metodele si tehnicile de interventie:
- Metode specifice de identificare a problemelor: chestionar de interese profesionale, interviu, anamneza;

- Metode de consiliere: informare, instruire pentru automotivare, convorbire.

Problemele membrilor comunitatii: lipsa de informare, lipsa de instruire, lipsa de formare, de orientare, lipsa de pregatire, de autocunoastere, de
orientare profesionald, de cautare a unui loc de munca, de obtinere a actelor de identitate si proprietate, de acces la serviciile publice.

Activitdtile se pot desfasura in institutii publice §i In comunitate.

Tehnici de evaluare recomandate:
- observare directa in conditii de munca reald;
- demonstratie structurata in conditii de munca simulate;
- chestionarea candidatului (test scris).
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3. Rezolvarea problemelor
(unitate specifica)

Coduri de referinta

Descriere:

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru a participa activ si cu succes la rezolvarea
problemelor membrilor comunitétii de romi.

NIVELUL UNITATII
3

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor  practice
necesare

Criteriile de realizare din punctul
de vedere al cunostintelor
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
atitudinilor necesare

1. Identifica problemele
prioritare.

1.1. Contextul social este observat pentru o
evaluare obiectiva a situatiei urmarite.

1.2. Potentialul membrilor comunitatii de
romi este identificat aplicAnd metodologia
specifica, procedurile institutionale si
prevederile legale in vigoare.

1.3. Problema prioritara este identificata

impreund cu membrii comunitdtii de romi.

2. Orienteaza persoanele de etnie
roma

2.1. Orientarea etnicilor romi se face n
functie de caracteristicile acestora.

2.2 Orientarea persoanelor de etnie roma
se face spre serviciul/institutia
/specialistul adecvat.

2.3. Orientarea fiecarei persoane de etnie
roma se face in functie de metodologia
specifica, procedurile institutionale si
prevederile legale in vigoare.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:
- tipologia problemelor comunitatii
de romi;

- metode si tehnici de rezolvare a
problemelor;

- Metode si tehnici de rezolvare a
conflictelor;

- metodologia specifica;

- procedurile instituttionale si
prevederile legale in vigoare.

- Identificarea potentialului
comunitatii se face cu
corectitudine.

- Orientarea membrilor
comunitatii se face cu atentie
- Acompanierea membrilor
comunitatii pe parcursul
primirii serviciului se face cu
profesionalism, ori de cate ori
este nevoie.

- Metodologia specifica,
procedurile institutionale si
prevederile legale in vigoare
sunt respectate cu rigurozitate.

3. Acompaniaza beneficiarul
pentru rezolvarea problemelor.

3.1. Acompanierea beneficiarului se face
pe tot parcursul procesului de rezolvare a
problemelor.

3.2. Acompanierea beneficiarului se face
cu repectarea procedurilor institutionale si
prevederilor legale.

Gama de variabile:

aMetode si tehnici de rezolvare a problemelor: se pot aborda mai multe metode si tehnici de rezolvare a problemelor adesea utilizéncpéag 24

cele stadiale un exemplu ar fi si Modelul Egan.

Contextul social: in familie. in comunitate, la scoald/eradinitd: in spital in institutii de protectie a copilului (centre de servicii sociale, centre de
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