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Descrierea ocupatiei: ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST

Asistentul maternal profesionist asigura prin activitatea pe care o desfasoara la domiciliul propriu,
cresterea, ingrijirea si educarea necesara dezvoltdrii armonioase a copiilor pe care 1i are in
plasament.

Asistentul maternal profesionist are functie de reprezentare a copilului in absenta parintilor si/sau a
asistentului social al copilului.

Pentru a-si desfasura activitatea in conditii optime, asistentul maternal profesionist trebuie sa
asigure un mediu de viata si un climat adecvat dezvoltarii complexe a copilului, din punct de vedere
fizic, psihic, afectiv; sa asigure un spatiu de viatd individualizat pentru copil, sa-i asigure acestuia
igiena si alimentatia corespunzatoare si sa stimuleze participarea copilului la viata de familie, la
procesul de educatie formala si la viata sociala.

Asistentul maternal profesionist, in exercitarea atributiilor sale isi desfasoara activitatea in regim de
permanentd, Indeplinind atét rol parental in relatia directa cu copilul, rol de reprezentare fatd de terti
daca este nevoie, si rolul specialistului in colaborarea cu echipa multidisciplinara.

Asistentul maternal profesionist desfasoara in principal urmatoarele activitati:
e Asigurarea mediului familial pentru copilul aflat in plasament sau Incredintare.
e Comunicarea cu copilul.
e Crearea unui context emotional stabil pentru copil
e Mentinerea unei relatii armonioase cu familia naturala sau adoptiva
Integrarea copilului in viata sociala
Asistarea copilului in procesul educational
e Ingrijirea complexi a copilului

Nivelul de calificare corespunzator este 4; asistentul maternal profesionist isi exercitd organizarea
activitatilor proprii in cadrul dictat de contextele de munca ce sunt previzibile, de obicei, dar pot
suferi schimbari.

Conditiile minime cerute pentru accesarea ocupatiei sunt: competente corespunzatoare nivelului 3
de responsabilitate.

Mediul fizic de munca este in principal domiciliul personal, pe plan secund fiind mediul
institutional.

Conditii de lucru: speciale, ocupatia presupunand asumarea rolului parental si program de 24 h/zi.
Asistentul maternal profesionist colaboreaza cu managerul de caz, psihologul, asistentul
medical/medicul, asistentul social, personalul din serviciile din comunitate §i este subordonat
coordonatorului serviciului de protectie/ocrotire a copilului, public sau privat din care face parte.
Supervizarea se realizeaza de catre asistentul social, conform legislatiei specifice.
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Unitatile de competente cheie

Titlul unitatii 1 : Comunicarea in limba oficiala
Titlul unitatii 2 : Competente informatice

Titlul unitatii 3 : Competenta de a inviata

Titlul unitatii 4 : Competenta de exprimare culturala
Titlul unitatii 5: Competenta sociala si civica

Cod de referinta:

Se completeaza de cétre
Autoritatea Nationala de
Calificéri

Unitatile de competente generale

Titlul unitatii 1: Asigurarea integritatii si sigurantei
beneficiarilor

Titlul unitatii 2: Planificarea activitatilor

Titlul unitatii 3: Comunicarea cu beneficiarii

Titlul unitatii 4: Gestionarea actelor si documentelor
beneficiarilor

Titlul unitatii 5S: Respectarea normelor de securitate si
sanitate in munca si in domeniul situatiilor de urgenta
Titlul unitatii 6:Respectarea drepturilor beneficiarilor

Cod de referinta:

Se completeaza de catre
Autoritatea Nationala de
Calificari

Unitatile de competente specifice

Titlul unitatii 1: Asigurarea mediului familial pentru
copilul aflat in plasament

Titlul unitatii 2: Crearea unui context emotional stabil
pentru copil

Titlul unitatii 3: Mentinerea unei relatii armonioase cu
familia naturala sau adoptiva

Titlul unitatii 4: Integrarea copilului in viata sociala

Titlul unitatii 5: Asistarea copilului in procesul educational

Titlul unititii 6: ingrijirea complexi a copilului

Cod de referinta:

Se completeaza de cétre
Autoritatea Nationala de
Calificari
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UNITATEA DE COMPETENTA NR. 1: ASIGURAREA INTEGRITATII SI SIGURANTEI

BENEFICIARILOR
(UNITATE GENERALA)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificari

Descriere:

NIVELUL UNITATII

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare de a identifica situatiile de risc, cauzele acestora, de a 3

preveni aparitia situatiilor ce pot afecta siguranta beneficiarilor, de acordare a primului ajutor si de informare

a specialistilor/ familiei.

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
atitudinilor necesare

1. Identifica situatiile de risc

1.1. Situatiile de risc sunt identificate in
functie de particularitatile beneficiarului.
1.2. Situatiile de risc sunt identificate in
functie de caracteristicile contextului
ambiental si social.

1.3. Situatiile de risc sunt identificate in
functie de tipul de activitati in care este
implicat beneficiarul

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:
- sa identifice situatiile de risc
-care sunt particularitatile
beneficiarului.

-caracteristicile contextului
ambiental si social.

-tipul de activitdti in care este
implicat beneficiarul.

-cum se inlaturd situatiile de
risc prin reamenjarea spatiului.
-cum sa protejeze i sa
supravegheze beneficiarul.
-cum sa apeleze la specialisti.

- tipul de accident/ incident.

- procedurile de specialitate
referitoare la acordarea
primului ajutor.

Identificarea situatiilor de
risc se face cu obiectivitate.
Inliturarea situatiilor de risc
se face cu promptitudine.
Acordarea primului ajutor
se face cu rapiditate.
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2. Inlaturi situatiile de risc.

2.1.Situatiile de risc sunt inlaturate cu
promptitudine prin securizarea spatiului.
2.2. Situatiile de risc sunt inlaturate prin
protejarea si supravegherea
beneficiarului.

2.3. Situatiile de risc sunt inlaturate prin
apelarea la specialisti.

3. Acorda primul ajutor in
situatie de urgenta.

3.1. Primul ajutor este acordat corect in
raport cu tipul de accident/ incident.
3.2.Primul ajutor este acordat cu
promptitudine in  conformitate cu
procedurile de specialitate.

4. Raporteaza situatiile de risc

4.1. Raportarea este realizata prompt.
4.2. Situatiile de risc sunt raportate cu
profesionalism persoanelor responsabile.
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Gama de variabile:

Beneficiari: Copii si adolescenti .

Potentiale pericole pot fi: scurgeri de gaze, instalatii §i aparatura electrocasnica defecte, intoxicatii, substante chimice pastrate in locuri
necorespunzatoare etc.

Tipuri de acccidente: arsuri termice, electrocutari, intoxicatii, caderi, raniri, fracturi, entorse, luxatii, stopul respirator, stop cardiac,
convulsii, infectii, intepaturi veninoase, lipotimie, sincopa, insolatie etc.

Activitatea de prevenire a incendiilor presupune dotarea si utilizarea adecvatd a echipamentelor specifice: extinctoare cu pulbere, cu
CO2, furtune pentru hidrant, hidrant.

Situatii critice pot fi: intreruperea accidentala a curentului electric, a alimentarii cu apa, gaze, accidentari ale personalului sau ale
beneficiarilor , catastrofe naturale etc.

Persoane responsabile pot fi: asistent medical, agent de paza, responsabil PSI, pompier etc.

Organisme specializate: inspectori In SSM; inspectori PSI;

Instrumente utilizate: trusa de prim ajutor, stingator, telefoane de urgente (pompieri, salvare, politie, medic, familia etc

Tehnici de evaluare recomandate:
- observare directa in conditii de munca reala
- demonstratie structurata in conditii de munca simulate
- test oral
- portofoliul de dovezi
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UNITATEA DE COMPETENTA 2. PLANIFICAREA ACTIVITATILOR

(UNITATE GENERALA)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificéri

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru a-si planifica propria activitate, in functie de

beneficiari, de specificul activitatilor, regulamentului de ordine interioara si a situatiilor neprevazute.

NIVELUL UNITATII
4

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al atitudinilor necesare

1.Stabileste activitatile

1.1 Activitatile sunt stabilite Tn
concordantd cu normele legale in
vigoare,

1.2. Activitatile sunt stabilite conform cu
metodologia de lucru.

1.3.  Activitatile sunt stabilite 1in
concordanta cu nevoile beneficiarului

2. Planifica activitatile ce
urmeaza sa fie derulate.

2.1. Activitatile sunt planificate tinand
cont de starea/nivelul de dezvoltare al
beneficiarilor.

2.2. Activitatile sunt planificate in
functie de nevoile beneficiarilor.

2.3. Activitatile sunt planificate in
functie de situatiile survenite.

Persoana  supusda  evaludrii
demonstreaza ca stie si intelege:
- normele legale , metodologia
de lucru.

Stabilirea activitatilor specifice se face cu
obiectivitate.

Planificarea activitatilor ce urmeaza sa fie
derulate se face cu atentie si cu
promptitudine.

Perioada de timp necesara derularii
activitatilor este estimata cu realism.
Programul de activitati este adaptat corect cu
profesionalism.
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3. Estimeaza perioada de timp
necesara derularii activitatilor

3.1.Perioada de derulare a activitatilor
este determinatd pe baza analizei
nevoilor individuale ale beneficiarilor,
ale grupului de beneficiari si in
concordanta cu obiectivele serviciului
3.2. Timpul destinat derularii activitatilor
este estimat realist 1n functie de
capacitdtile beneficiarului, ale grupului
de beneficiari i de obiectivele specifice
ale activitatilor

3.3. Planificarea se realizeaza pe termen
scurt, mediu si lung.

4. Adapteaza programul de
activitati.

4.1. Programul de activitati este adaptat
in functie de particularitatile
beneficiarului.

4.2. Programul de activitati este adaptat
in functie de situatiile noi aparute.

- cum se stabilesc activitatile
proprii in functie de nevoile
beneficiarului.
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Gama de variabile

Asistentul maternal profesionist 1si planifica propria activitate, colaborand in permanenta cu asistentul social si/sau cu echipa multidisciplinara.
In desfasurarea activitatilor asistentul maternal profesionist respecta obiectivele stabilite cu acordul echipei multidisciplinare si planificarea activitatilor.

Beneficiari: Copii si adolescenti

Particularitatile beneficiarilor:

Varsta, sex, mediu de provenientd, nivelul social-cultural-educativ, aptitudini deosebite, istoricul personal, preferintele personale,

Tipuri de activitati:
- de ingrijire
- de dezvoltare de abilitati
- educationale
- ludice

Loc de desfasurare:

- la domiciliul asistentului maternal

- in comunitate

Timpul derularii activitatilor:

Pe tot timpul anului, 24h/zi

Persoane implicate

- asistentul maternal profesionist,

- asistentul social al acestuia,

- asistentul social al copilului

- alti specialisti implicati in echipa multidisciplinara.

Tehnici de evaluare recomandate:
- observarea directa in conditii de munca reale
- demonstratie structurata
- interviul
- rapoarte de monitorizare din partea altor specialisti
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UNITATEA DE COMPETENTA NR. 3: COMUNICAREA CU BENEFICIARUL

(UNITATE GENERALA)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificari

Descriere:

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru a comunica eficient cu persoanele cu care intra

in contact pe parcursul exercitarii profesiei.

NIVELUL UNITATII
4

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al atitudinilor necesare

1. Analizeaza modul de
comunicare al beneficiarului;

1.1. Modul de comunicare al
beneficiarului este analizat in functie de
abilitatile de comunicare verbala si non-
verbala.

1.2. Modul de comunicare al
beneficiarului este analizat tinandu-se
cont de indicatorii recomandati de
specialisti.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:
Cum se observa cu atentie
modul de comunicare al
beneficiarului.

Cum se observa abilitatile de
comunicare verbala si non
verbald ale beneficiarului.

Analiza modului de comunicare al
beneficiarului se face cu atentie.

Stabilirea modului de comunicare se face cu
profesionalism.

Transmitere si primirea informatiilor se face
cu promptitudine.

Transmitere si primirea informatiilor se face
nediscriminativ.
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2. Stabileste modul de
comunicare

2.1 Modul de comunicare este stabilit in
functie de scopul urmarit.

2.2 Modul de comunicare este stabilit in
functie de caracteristicile beneficiarului
si de nevoile de comunicare ale acestuia.
2.3 Modul de comunicare este stabilit in
functie de nevoile de comunicare ale
beneficiarului

Cum sunt identificati indicatorii
in comunicarea verbala si non
verbala.

Cum este stabilit corect modul
de comunicare in functie de
scopul urmarit.

Cum se transmit/ primesc
informatiile in limbajul de
specialitate.

Cum se transmit/ primesc
informatiile in conformitate in
conformitate cu procedurile
institutionale.

Cum se transmit informatii in
functie de  particularitatile
beneficiarului.

Procedurile institutionale si normele legale
sunt respectate cu rigurozitate.

3. Transmite / primeste
informatii

3.1 Informatiile sunt transmise/ primite
in conformitate cu procedurile
institutionale.

3.2 Informatiile sunt transmise tinandu-
se seama de particularitatile
beneficiarului
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Gama de variabile:
Modul de comunicare:
- verbala

- non-verbala

- scrisa

- audio-vizuala

Indicatori in comunicarea verbala:
- complexitatea lexicului

- tipul de cuvinte folosite frecvent

- pronuntia cuvintelor

Indicatori in comunicarea non-verbala:
-privirea

-mimica

-gesturile

-postura

-imbriacamintea

Cadrul de evaluare a interlocutorului:
Evaluarea se face in mediul de viata al interlocutorului, sau in mediu specific daca este nevoie de evaluarea unui profesionist in domeniu.

Particularitatile beneficiarilor:
Varsta, sex, mediu de provenientd, nivelul social-cultural-educativ, aptitudini deosebite, istoricul personal, preferintele personale, etc

Consecinte ale comunicarii pot fi :

- atingerea obiectivelor stabilite

- cunoasterea beneficiarilor

- relationarea pozitiva intre asistentul maternal profesionist si beneficiari.

- stabilirea nivelului de dezvoltare al beneficiarilor

- instruirea si educarea beneficiarilor

- formarea de deprinderi

- aplicarea unor metode de consiliere

- informarea permanenta a echipei cu privire la evaluarea activitatilor de prevenire a consumului de droguri
- dacd beneficiarii nu ofera feed-back acesta trebuie cerut.

- feed-back oferit si decodificat atat verbal cat si nonverbal SO SAN 4, Pagina 13 din 41
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Tehnici de evaluare recomandate:

observare directa in conditii de munca reala
demonstratie structurata in conditii de munca simulate
chestionarea candidatului (test scris, test oral)
portofoliul de dovezi

UNITATE DE COMPETENTA NR. 4: GESTIONAREA ACTELOR SI DOCUMENTELOR BENEFICIARILOR Coduri de referinta

(UNITATE GENERALA) Se completeaza de

catre Autoritatea
Nationala de Calificari

Descriere: NIVELUL UNITATII
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru indosarierea si pastrarea actelor si documentelor, precum si 3
pentru a completa actele si documentele prevazute in metodologia institutionala.
Elemente de competenta Criteriile de realizare din punctul de|Criteriille de realizare din|Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice necesare |punctul de vedere al | vedere al atitudinilor necesare
cunostintelor necesare
1. Indosariaza si pastreaza 1.1. Indosarierea si pastrarea documentelor | Persoana supusa evaludrii Rapoartele si documentele se fac cu
documentele referitoare la se realizeazd respectand  procedurile | demonstreaza ca stie si intelege: | promptitudine si profesionalism;
beneficiar. institutionale. - Legislatia specifica in domeniu | Documentele sunt conforme
1.2. Indosarierea si pastrarea documentelor |- Norme si metodologii interne metodologiilor specifice in domeniu,
se realizeaza Intr-un spatiu special amenajat. | - Notiuni privind redactarea Procedurile de depozitare sunt
1.3. Indosarierea si pastrarea documentelor |si gestionarea documentelor respectate cu rigurozitate;
se realizeaza cu respectarea legislatiei 1n Rapoartele, documentele si actele sunt
vigoare. intocmite cu responsabilitate,
2.Completeaza actele, 2.1. Actele, documentele si instrumentele corectitudine si profesionalism.
documentele si instrumentele | metodologice sunt completate cu informatii
prevazute de metodologia reale.
institutionala 2.2. Actele, documentele si instrumentele

prevazute de metodologia institutionald sunt
completate conform cu procedurile interne.

2.3. Actele, documentele si instrumentele
prevazute de metodologia institutionala sunt
completate conform cu legislatia in vigoare.
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Gama de variabile:
Documentele pe care le are de completat si Indosariat vizeaza in principal actiunile pe care le-a derulat 1n interesul beneficiarului.

Tehnici de evaluare recomandate:

Metodele de culegere a dovezilor privind modul de realizare a rezultatelor sunt:
- observare directa

Metodele de culegere a dovezilor privind cunostintele si capacitatea de intelegere sunt:
- interviu
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UNITATEA DE COMPETENTA NR. 5: RESPECTAREA NORMELOR DE SECURITATE SI
SANATATE IN MUNCA SI IN DOMENIUL SITUATIILOR DE URGENTA

(UNITATE GENERALA)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificéri

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare de a urmari modul in care sunt aplicate masurile
potrivite, in functie de specificul activitatilor, de a asigura securitatea si sdnatatea in munca, apararea impotriva

incendiilor si de a interveni 1n situatiile neprevazute.

NIVELUL UNITATII

3

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul
de vedere al atitudinilor necesare

1. Aplica NSSM si de
prevenire a situatiilor de
urgenta

1.1. NSSM si de prevenire a situatiilor de
urgenta sunt aplicate folosind
cunostintele insusite prin instructaje
periodice teoretice si practice.

1.2. NSSM si de prevenire a situatiilor de
urgenta sunt aplicate pentru eliminarea
pericolelor.

2. Raporteaza situatiile critice.

2.1. Situatiile critice sunt anuntate
persoanei responsabile.

2.2. Situatiile critice sunt raportate
conform procedurilor specifice.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:

- prevederile normelor de SSM si in
domeniul situatiilor de urgenta

- utilizarea echipamentelor din dotarea
institutiei

- persoanele responsabile /organismele
specializate.

- procedurile de urgenta si evacuare.

- care sunt situatiile critice si cum se
raporteaza acestea

- procedurile specifice de semnalare a
accidentului.

Aplicarea normelor de securitate si
sdndtate in munca si in domeniul
situatiilor de urgenta

se face cu responsabilitate.
Identificarea si raportarea situagiilor
critice se face cu rapiditate.
Procedurile de urgenta si evacuare
sunt respectate cu rigurozitate.
Masurile de urgenta si de evacuare
sunt luate cu corectitudine, rapiditate
si luciditate respectind procedurile
specifice.

Gama de variabile:

Defectiuni care pot aparea la echipamentele de: telecomunicatie, aer conditionat, ventilatie, iluminat, alarma;
Activitatea de prevenire a incendiilor presupune dotarea si utilizarea adecvata a echipamentelor specifice: extinctoare cu pulbere, cu CO2, ANSUL (cu

spuma, pentru ulei).

Posibile accidente: arsuri, opariri (cafea, ceai), taieturi, alunecare pe podea uda
Situatii critice pot fi: intreruperea accidentala a curentului electric, a alimentarii cu apa, gaze, accidentari ale personalului sau ale beneficiarilor,

catastrofe naturale etc.

Persoane responsabile: profesorul insotitor,monitorul in prevenirea adictiilor, agent de paza, responsabil PSI, pompier, administrator, vecini etc.
Organisme specializate: inspectori 1n securitate si sdndtate in munca si in domeniul situatiilor de urgenta.
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Tehnici de evaluare recomandate:

Observare directa in conditii de munca reale
Demonstratie structurata ( in conditii de munca simulate)
Test oral

Test scris

Proiect

Rapoarte din partea altor persoane

Portofoliu de dovezi (realizari anterioare)
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UNITATEA DE COMPETENTA NR. 6: RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR

(UNITATE GENERALA)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificéri

Descriere:

NIVELUL UNITATII

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru a sesiza autoritatile competente de incélcarea 3

drepturilor beneficiarului, pentru a limita discriminarea si etichetarea acestuia precum si pentru a asigura

confidentialitatea datelor personale ale beneficiarului.

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al atitudinilor necesare

1. Sesizarea autoritatilor
competente pentru orice
incalcare a drepturilor si
intereselor civice ale
beneficiarului.

1.1. Sesizarea autoritatilor competente
pentru orice incdlcare a drepturilor si
intereselor civice ale beneficiarilor se
realizeaza in conformitate cu normele
institutionale si legale in vigoare.

1.2. Sesizarea autoritdtilor competente
despre incalcarea drepturilor si
intereselor civice ale beneficiarilor se
efectueaza ori de cate ori este nevoie.

2. Limiteaza discriminarea si
etichetarea beneficiarului.

2.1. Discriminarea si etichetarea sunt
limitate prin sustinerea principiului
valorii umane egale.

2.2. Discriminarea si etichetarea sunt
limitate prin respectarea normelor legale
referitoare la egalitatea de sanse si
tratament.

Persoana  supusda  evaludrii
demonstreaza ca stie si intelege:
- care sunt drepturile omului

-sa efectueze sesizdrile catre
autoritatile competente.

-cum sa limiteze etichetarea si
discriminarea

-normele legale referitoare la
egalitatea de sanse si tratament.
-sa pastreze confidentialitatea
datelor personale ale
beneficiarului.

Recunoasterea incalcarii drepturilor
beneficiarului se face cu profesionalism
Sesizarea autoritatilor competente se face
cu promtitudine.

Limitarea etichetarii si discriminarii
beneficiarului se face cu profesionalism.
Protejarea datelor personale ale
beneficiarului se face cu responsabilitate.
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3. Protejeaza datele personale
ale beneficiarilor.

3.1. Datele personale ale beneficiarilor
sunt pastrate respectand principiul
confidentialitatii.

3.2. Datele personale ale beneficiarilor
sunt folosite cu respectarea prevederilor
legale.

Gama de variabile:
Beneficiari:

Copii si adolescenti.
Modalitati de interventie:

- materiale informative referitoare la drepturile beneficiarilor
- promovarea respectarii drepturilor beneficiarilor prin:
- mass-media, seminarii, colocvii, lobby

- sustinerea atitudinii civice active pentru respectarea drepturilor beneficiarilor.
Modalititi de sesizare a incalcérii drepturilor: telefonic, sesizare scrisa etc

Autoritati implicate 1n aplicarea legislatiei In vigoare
Drepturile persoanei ingrijite se refera la:

- drepturile inscrise in Constitutia Roméaniei

- Conventia ONU cu privire la drepturile bolnavilor

- legislatia de protectie specialad

- Conventia Europeana cu Privire la Drepturile Omului

Tehnici de evaluare recomandate:
- observarea directa in conditii de munca reale
- rapoarte din partea altor specialisti

- interviul
- test scris

- portofoliul de dovezi
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UNITATEA NR.1.ASIGURAREA MEDIULUI FAMILIAL PENTRU
COPILUL AFLAT iN PLASAMENT.

UNITATE SPECIFICA

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificari

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru a asigura un mediu de viatd adecvat
dezvoltarii copilului aflat in plasament.
Unitatea se aplica in cadrul domiciliului 1n care se afld copilul.

NIVELUL UNITATII
3

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
atitudinilor necesare

1. Creeaza un mediu de viata

adecvat dezvoltarii complexe a

copilului.

1.1. Crearea mediului de viata
corespunzator se realizeaza cu
promptitudine, profesionalism, In functie
de contextul existent.

1.2. Mediul de viatd adecvat se asigura
prin amenajarea camerei copilului in
functie de nevoile si de dezvoltarea fizica
si psihica a acestuia.

1.3. Mediul de viata creat este functional
si estetic, iar spatiul alocat este n
conformitate cu normele legale n
vigoare.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:
-notiuni de ingrijire, crestere si
educare a copilului;

-metode de lucru cu copiii;
-elemente de teorie a
comunicarii;

-metode de organizare

-notiuni minime privind
tehnicile de lucru in asistenta
sociala;

-metode de lucru in echipa,
-modalitdti de baza in
gestionarea conflictelor
-reglementari legale in vigoare

Mediul de viata adecvat
dezvoltarii copilului este
realizat cu eficienta si
operativitate.

Informarea copilului se
realizeaza cu
profesionalism, cu respect,
empatie si seriozitate.
Identificarea eventualelor
disfunctii care pot afecta
integrarea copilului se
realizeaza cu promptitudine
si consecventa.

Asigurarea tratamentului
nediscriminatoriu se
realizeaza cu onestitate,
profesionalism, empatie
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2. Informeaza copilul cu
privire la rolul sau si la pozitia
acestuia in noua familie.

2.1. Informarea se realizeaza cu tact,
folosind limbajul adecvat varstei si
nivelului de dezvoltare al copilului.

2.2. Informarea se realizeaza prin
procedee specifice,in functie de
particularitatile cazului.

2.3. Informarea se poate realiza si in
echipa, in colaborare cu asistentii sociali
(al copilului si al asistentului maternal).

3. Identifica situatiile care pot
afecta integrarea copilului in
familie

3.1. Identificarea situatiilor care pot
afecta integrarea copilului in familie se
realizeaza corect, cu promptitudine.

3.2. Disfunctiile identificate sunt
analizate §i gestionate corespunzator
3.3. La identificarea si gestionarea
situatiilor care pot afecta integrarea
copilului in familie se lucreaza in echipa
conform reglementarilor legale in
vigoare.

4. Asigura copilului tratament
nediscriminatoriu in familie

4.1.Statutul copilului in familie este clar,
bine definit, similar cu al celorlalti
membri ai familiei, de varste apropiate.
4.2 Relationarea copilului cu membrii
familiei este monitorizata atent, inclusiv
cu scopul evitarii discrimindrilor.

4.3. Asistentul maternal al copilului si
familia cestuia respecta drepturile
copilului, conform legislatiei in vigoare.
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Gama de variabile:

Activitatile se desfasoara in mediul familial, la domiciliul asistentului maternal, cu participarea familiei acestuia si supervizare realizata
de asistentul social al acestuia.

Lucrul in echipa se refera la conlucrarea cu asistentul social al copilului, cu alti profesionisti, dupa caz si cu ceilalti membri ai familiei
asistentului maternal.

Situatiile de risc, care pot afecta integrarea copilului In familie sunt semnalate rapid asistentului social si echipei de caz.

Tehnici de evaluare recomandate:
e Observare directa
e Testoral
e Raport din partea altui specialist
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UNITATEA NR. 2. CREAREA UNUI CONTEXT EMTIONAL STABIL PENTRU COPIL

UNITATE SPECIFICA

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificari

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru a identifica nevoile emotionale specifice fiecarui | NIVELUL UNITATII

copil, pentru a consolida echilibrul emotional al acestuia si pentru a indeplini rolul de persoana de referinta

pentru copil.

3

Elemente de competenta Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
atitudinilor necesare
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1. Identificd nevoile
emotionale specifice fiecarui
copil.

1.1.Nevoile emotionale

echipa multidisciplinara

1.2. Nevoile emotionale se stabilesc in

conformitate cu procedurile
metodologice specializate, si1n
concordantd cu normele legale in
vigoare.

specifice ale
copilului sunt identificate si evaluate in

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si Intelege:
-Legislatia specifica in domeniu
-Metode si tehnici de lucru in
echipa

- Notiuni despre specificitatea
beneficiarului (varsta,
afectiune, problematica, etc)
-Notiuni de psihologia varstelor
-Notiuni de crestere, ingrijire si
educare a copilului

-Notiuni despre tulburari de
comportament ale copilului

- Tipuri de handicap

- Tipuri de atasament, modele
de atasament

-Reguli si limite in educarea
copilului

-Notiuni despre abuz, neglijare
si exploatare a copilului

- Notiuni de asistenta sociala
-Metode si tehnici de lucru in
asistenta sociala

Crearea contextului
emotional stabil se
realizeaza cu
responsabilitate si
profesionalism.

Nevoile emotionale
specifice sunt identificate cu
promptitudine si atentie.
Initiativele copilului sunt
incurajate cu
responsabilitate, empatie, si
corectitudine.

Autonomia copilului este
incurajata prin respect
exprimat si acceptare.
Atitudinea non-
discriminativa se realizeaza
respectand copilul.

SO SAN 4, Pagina 24 din 41



2. Sprijina consolidarea
echilibrului emotional al
copilului.

2.1. Sprijinul este acordat in conformitate
cu planurile de interventie specifice, cu
implicarea nemijlocitd a copilului, in
functie de particularitatile sale
individuale, varsta si gradul de
dezvoltare.

2.2.Respectarea copilului ca
individualitate si cu particularitatile sale
specifice este asigurata in conformitate
cu normele institutionale si legale 1n
vigoare.

2.3. Echilibrul emotional al copilului este
consolidat prin exprimarea atitudinii
deschise, de acceptare

3. Sprijina initiativele
copilului.

3.1. Sprijinul este acordat cu
promptitudine, la solicitarea copilului.
3.2.Copilul este sprijinit in initiativele
sale 1n functie de resursele materiale si
de timp necesare, cu respectarea
normelor legale 1n vigoare.

4. Incurajeaza autonomia
copilului.

4.1.Autonomia copilului este incurajata
in mod corect, prin dezvoltarea
deprinderilor de viatd autonoma
corespunzatoare varstei si nivelului
psiho-emotional.

4.2. Autonomia va presupune respectarea
normelor de trai in comun, de
comportament, sociale conform
legislatiei in vigoare.
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Gama de variabile:
Asistentul maternal profesionist isi desfasoara activitatea la domiciliu si Tn comunitate, atunci cand Insoteste sau reprezintd copilul.

Beneficiari: copiii

Lucreaza in echipa multidisciplinara (echipa de caz, echipa institutionala) si interinstitutionala (lucreaza in retea).

Lucreaza cu supervizare permanenta din partea propriului asistent social.

In cazul necesitatii de asistenta de specialitate (consiliere psihologica, psihoterapie), colaboreaza direct cu specialistul.

Coordonarea echipei de caz revine managerului de caz/responsabilului de caz, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Poate fi responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii in acelasi timp.

Notificarile catre asistentul social si /sau membrii echipei pluridisciplinare se fac in conformitate cu procedurile institutionale si normele

legale in vigoare.

Tehnici de evaluare recomandate:

[ ]
[ ]
L

Observare directa

Raport al asistentului social
Test scris

Test oral
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UNITATEA NR. 3. MENTINEREA UNEI RELATII ARI}/IONIOASE CU FAMILIA NATURALA SAU | Coduri de referinti
ADOPTIVA Se completeazé de

UNITATE SPECIFICA catre Autoritatea
Nationala de Calificari

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru a identifica nevoile de integrare familialdi a| NIVELUL UNITATII

copilului, pentru stimularea dezvoltarii, menginerii si consolidarii relatiilor copilului cu persoanele relevante 4

afectiv sau ca reprezentare pentru el si pentru mentinerea contactului cu aceste persoane.

Elemente de competenta Criteriile de realizare din punctul de|Criteriile de realizare din|Criteriile de realizare din
vedere al deprinderilor practice punctul de vedere al| punctul de vedere al
necesare cunostintelor necesare atitudinilor necesare
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1. Analizeaza datele cu privire
la familia copilului

1.1. Documentarea se realizeaza obiectiv,
in conditii de confidentialitate, cu
sprijinul echipei multidisciplinare.

1.2. Analizarea datelor se face tinand
cont de interesul superior al copilului si
de aspectele legale care determina relatia
copil-parinte .

Persoana supusa evaluarii

demonstreaza ca stie si Intelege:

-Legislatia specifica in
domeniu;

-Metode si tehnici de lucru in
echipa;

- Notiuni despre specificitatea
beneficiarului (varsta,
afectiune, problematica, etc)
-Notiuni privind metodele de
lucru cu familia;

-Notiuni de psihologia
varstelor;

-Notiuni de crestere, ingrijire si
educare a copilului;

- Tipuri de handicap ;

- Tipuri de atasament, modele
de atasament;

-Reguli si limite in educarea
copilului;

-Notiuni despre abuz, neglijare
si exploatare a copilului;

- Notiuni de asistenta sociala;
-Notiuni de baza privind
metode si tehnici de lucru in
asistenta sociala;

Mentinerea relatiilor cu
familia se realizeaza cu
obiectivitate si
profesionalism

Datele necesare sunt
analizate cu atentie si
promptitudine.
Consolidarea relatiilor cu
familia presupune respect,
amabilitate, empatie,
toleranta, atitudine
nondiscriminativa.
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2. Realizeaza actiuni de
mentinere a relatiei cu familia.

2.1.Actiunile de mentinere a relatiei cu
familia se realizeazd cu profesionalism,
respectaind planul de protectie 1n
concordantd cu procedurile interne si
normele legale in vigoare.

2.2. Actiunile si activitdtile propuse
pentru mentinerea relatiei copilului cu
familia sa corespund intereselor copilului
si sunt avizate de managerul de
caz/responsabilul de caz.

2.3. Informeaza membrii echipei asupra
oricdror elemente de interes in raport cu
relatia copilului cu familia sa .

3.Sprijind mentinerea si
consolidarea relatiilor
pozitive ale copilului cu
familia sa .

3.1. Activitatile stabilite sunt potrivite sa
sprijine reluarea, mentinerea,
consolidarea relatiilor copilului cu
familia acestuia.

3.2. Familia copilului este implicata in
viata copilului, in concordanta cu
interesul sdu superior.
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Gama de variabile:

Asistentul maternal profesionist 1si desfasoara activitatea la domiciliu si in comunitate, atunci cand Insoteste sau reprezinta copilul
Beneficiari: copiii

Relatia cu familia o poate mentine prin contact telefonic sau direct, prin intalniri la domiciliul sdu sau al acestora. Intalnirile au loc cu
acordul copilului.

Lucreaza in echipa multidisciplinara (echipa de caz, echipa institutionala) si inter-institutionala (lucreaza in retea).

Lucreaza cu supervizare permanenta din partea propriului asistent social.

In cazul necesitatii de asistenta de specialitate (consiliere psihologica, psihoterapie), colaboreaza direct cu specialistul.

Coordonarea echipei de caz revine managerului de caz/responsabilului de caz, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Poate fi responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii in acelasi timp.

Notificarile catre asistentul social si /sau membrii echipei pluridisciplinare se fac in conformitate cu procedurile instituionale si normele
legale in vigoare.

Plan de interventie specifica: mentinerea relatiilor cu familia,etc

Analiza datelor surprinde aspectele individuale ale fiecarui copil , detaliind caracteristicile relatiilor copil-familie (membrii ai familiei)
Actiunile vizeaza in egalda masura copilul, cat si familia acestuia, Tn masura in care aceasta este prezenta in viata copilului.

Activitati si actiuni: sarbatori, serbari, zile onomastice, excursii, vizite, internari, etc.

Tehnici de evaluare recomandate:
e Observare directa
e Raport al asistentului social
e Test scris
e Test oral
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Coduri de referinta

UNITATEA NR. 4. INTEGRAREA COPILULUI iN VIATA SOCIALA Se completeazé de
UNITATE SPECIFIC A cétre Autoritatea
Nationala de Calificari
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru a identifica nevoile de integrare sociala a copilului, NIVELUL UNITATII
pentru propunerea si planificarea unor actiuni si activitati care sa permita integrarea sociala a acestuia, pentru 3
stimularea dezvoltdrii si pentru identificarea situatiilor de neadaptare a copilului la viata sociala.
Elemente de | Criteriile de realizare din punctul de vedere al|Criteriile de realizare din |Criteriile de realizare din
competenta deprinderilor practice necesare punctul de vedere al|punctul de vedere al
cunostintelor necesare atitudinilor necesare
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1. Implica copilul in
activitatile cotidiene ale
familiei

1.1. Implicarea copilului in activitatile cotidiene ale familiei
se realizeaza cu promptitudine, spontaneitate, in mod
profesionist, {indnd cont de varsta si dezvoltarea sa psiho-
emotionala.

1.2. Copilul este implicat 1n activitatile cotidiene in aceeasi
masura ca ceilalti membri ai familiei, in functie de varsta si
nivelul sdu de dezvoltare.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si
intelege:

-Legislatia specifica in
domeniu;

-Metode si tehnici de lucru in
echipa;

- Notiuni despre
specificitatea beneficiarului
-Notiuni privind metodele de
lucru cu familia;

-Notiuni de psihologia
varstelor;

-Notiuni de crestere, Ingrijire
si educare a copilului;

- Reguli si limite in educarea
copilului;

- Notiuni de asistenta sociala;
-Notiuni de baza privind
metode si tehnici de lucru in
asistenta sociala;

-Notiuni de managementul
timpului, planificare si
organizare

Integrarea copilului in viata
sociala se realizeaza cu
profesionalism.

Implicarea copilului in
activitatile cotidiene se
realizeaza cu naturalete,
promptitudine, respect,
empatie.

Organizarea timpului liber
al copilului in familie se
realizeaza cu spirit de
echipa, tact, amabilitate.
Integrarea copilului in
comunitate se realizeaza cu
obiectivitate si
profesionalism.
Dezvoltarea atitudinilor
prosociale se realizeaza cu
tact si originalitate.
Identificarea situatiilor de
neadaptare se realizeaza cu
empatie, tolerantd, respect,
promptitudine.

2. Organizeaza timpul
liber al copilului alaturi
de membrii familiei.

2.1. Timpul liber al copilului este organizat corespunzator
varstei, nivelului de dezvoltare emotionald, conform normelor
de lucru 1n vigoare.

2.2. Organizarea timpului liber se face in functie de resursele
de timp si materiale ale familiei.

2.3. Copilul este tratat cu respect, simpatie, promptitudine
fata de nevoi, corespunzator normelor etice de lucru cu copiii.
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3. Pregateste integrarea
copilului in comunitate.

3.1. Integrarea copilului In comunitate se realizeaza prin
demersuri specifice, cu pastrarea secretului profesional,
conform normelor legale in vigoare.

3.2. Modalitatile de integrare a copilului sunt adecvate
nevoilor individuale ale acestuia.

3.3. Modalitatile de integrare a copilului sunt analizate 1n
cadrul echipei multidisciplinare, conform normelor legale in
domeniu.

4. Dezvolta copilului
atitudini prosociale.

4.1. Dezvoltarea atitudinilor prosociale se realizeaza
permanent, cu profesionalism, prin utilizarea unor metode
specifice, adecvate varstei si nivelului de dezvoltare a
copilului, conform normelor legale in domeniu.

5. Identifica situatiile de
neadaptare ale copilului
la viata sociala

5.1. Identificarea prompta a situatiilor de neadaptare se face
in conformitate cu procedurile metodologice specializate si cu
normele institutionale si legale 1n vigoare.

5.2. Stabilirea solutiilor pentru diminuarea situatiilor de
neadaptare ale copilului se face impreuna cu asistentul social,
managerul de caz/responsabilul de caz si membrii echipei

5.3. Planul de protectie este realizat, implementat si reevaluat
in concordanta cu procedurile interne si normele legale in
vigoare
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Gama de variabile:

Asistentul maternal profesionist 1si desfasoara activitatea la domiciliu si in comunitate, atunci cand Insoteste sau reprezinta copilul
Beneficiari: copiii

Lucreaza in echipa multidisciplinara (echipa de caz, echipa institutionald) si interinstitutionala (lucreaza in retea).

Lucreaza cu supervizare permanenta din partea propriului asistent social.

In cazul necesitatii de asistenta de specialitate (consiliere psihologica, psihoterapie), colaboreaza direct cu specialistul.
Coordonarea echipei de caz revine managerului de caz/responsabilului de caz, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Poate fi responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii in acelasi timp.

Notificarile catre asistentul social si /sau membrii echipei pluridisciplinare se fac in conformitate cu procedurile institutionale si normele legale in
vigoare

Poate avea 1n ingrijire unul sau mai multi copii.

Plan de interventie specifica: socializare, (re)integrare,etc

Actiuni: activitatile de integrare in viata sociala : activitafi extrascolare, de petrecere a timpului liber,etc.

Egali de varsta: colegi de gradinita, scoald, prieteni, vecini,etc

Tehnici de evaluare recomandate:
e Observare directa
e Raport al asistentului social
e Test scris
e Test oral
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UNITATEA NR. 5. ASISTAREA COPILULUI iIN PROCESUL EDUCATIONAL

UNITATE SPECIFICA

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificari

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru a identifica nevoile educative ale copilului, atitudinile si
deprinderile necesare autonomiei personale si sociale ale acestuia, pentru a planifica actiunile si activitatile educative
necesare, pentru realizarea educatiei non-formale si pentru facilitarea accesului la o serviciile de educatie formala, precum si
pentru garantarea unui mediu social si fizic propice derularii activitatilor educative ale copilului.

NIVELUL
UNITATII

4

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de vedere al
deprinderilor practice necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de
realizare din punctul
de vedere al
atitudinilor necesare

1. Transmite copilului
cunostinte si deprinderi

1.1. Transmiterea cunostintelor si deprinderilor se realizeaza
in mod profesionist, permanent, in cadrul unui demers
educational bazat pe relatia cotidiana tip parinte — copil.

1.2. Transmiterea cunostintelor si deprinderilor se realizeaza
prin demersuri adaptate nivelului de dezvoltare fizica,
psihicd, emotionala si sociala a copilului.

1.3. Transmiterea se realizeaza inclusiv prin asistarea
copilului in functie de nevoile acestuia in formarea
deprinderilor si dezvoltarea cunostintelor.

1.4. Anunta managerul de caz/responsabilul de caz si
membrii echipei asupra oricaror elemente de interes in
raport evolutia copilului si cu nevoile specifice constatate.

Persoana supusa evaludrii
demonstreaza ca stie si
intelege:

-Legislatia specifica in
domeniu;

-Metode si tehnici de lucru in
echipa;

- Notiuni despre specificitatea
beneficiarului (varsta,
afectiune, problematica, etc)
-Notiuni si tehnici despre
comunicarea nonverbala
-Notiuni minime de mediere,
-Notiuni de psihologia
varstelor;

-Notiuni de crestere, ingrijire
si educare a copilului;
-Reguli si limite in educarea
copilului;

Asistarea copilului in
procesul educational
se realizeaza cu
atentie, toleranta,
profesionalism.
Transmiterea
cunostintelor si
deprinderilor se
realizeaza cu empatie,
tact, amabilitate,
creativitate.
Identificarea nevoilor
educative se
realizeaza cu
promptitudine si
responsabilitate.
Facilitarea accesului
la o forma de
invatamant se
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- Notiuni de asistenta sociala;
-Notiuni de baza privind
metode si tehnici de lucru in
asistenta sociala;

-Notiuni de managementul
timpului, planificare si
organizare

realizeaza cu
promptitudine,
dinamism,
amabilitate.
Mentinerea mediului
adecvat pentru
invatarea la domiciliu
se realizeaza tact,
empatie, spirit de
echipa.

2. Identifica nevoile educative
ale copilului

2.1.Identificarea nevoilor educative ale copilului este
realizatd impreuna cu membrii echipei multidisciplinare, in
cadrul evaludrii complexe a acestuia.

2.2.Stabilirea nevoilor educative se face tinand cont de
nivelul de dezvoltare a copilului, in concordanta cu normele
metodologice, procedurile institutionale si legale 1n vigoare.

3. Realizeaza accesul copilului
la o forma de invataimant.

3.1.Integrarea copilului intr-o forma de educatie formala in
se realizeaza in functie de particularitatile sale.
3.2.Participarea copilului la activitati extracurriculare este
facilitata de cate ori este necesar.

3.3.Reprezentarea copilului in relatia cu institutiile de
invatdmant sau alte organizatii se realizeaza de cite ori este
necesar.

3.4.Demersurile de reprezentare-mediere se realizeazd cu
promptitudine, de cate ori este nevoie, in conformitate cu
normele legale 1n vigoare.

3.5.Informarea membrilor echipei asupra oricaror elemente
de interes in raport cu nevoile educative ale copilului si
asupra competentelor si performantelor acestuia se
realizeaza corect, conform planificarii.
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4. Realizeaza mentinerea unui |4.1.Spatiul pus la dispozitie este adecvat activitatii

mediu adecvat desfasurarii desfasurate, cu respectarea normelor legale in vigoare.
procesului de invatare la 4.2 Nevoile copilului de lumina, liniste,etc, sunt satisfacute
domiciliu. prin mentinerea unui spatiu adecvat, in conformitate cu

respectarea normelor in vigoare.
4.3.Sustinerea copilului in efectuarea temelor se realizeaza
cu promptitudine, in functie de cunostintele detinute.

Gama de variabile:

Asistentul maternal profesionist isi desfasoara activitatea la domiciliu si in comunitate, atunci cand Insoteste sau reprezinta copilul

Beneficiari: copiii

Lucreaza in echipa multidisciplinara (echipa de caz, echipa institutionala) si interinstitutionala (lucraza in retea).

Lucreaza cu supervizare permanenta din partea propriului asistent social.

In cazul necesitatii de asistentd de specialitate (consiliere psihologica, psihoterapie), colaboreaza direct cu specialistul.

Coordonarea echipei de caz revine managerului de caz/responsabilului de caz, in conformitate cu legislatia in vigoare

Poate fi responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii in acelasi timp.

Notificarile catre asistentul social si /sau membrii echipei pluridisciplinare se fac in conformitate cu procedurile institutionale si normele legale in
vigoare

Poate avea 1n ingrijire unul sau mai multi copii.

Contract cu unitati specializate.

Plan de interventie specifica: educatie formald si nonformald/informala, petrecerea timpului liber, socializare, dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta,etc

Personal didactic: educator, invatator, profesori, antrenori,etc

Unitate de educatie formala: gradinita, scoald de masa, scoald speciala,etc

Sistem educativ nonformal: cluburi, cercuri,etc

Tehnici de evaluare recomandate:
e observare directa
e raport al asistentului social
e declaratii ale altor persoane care au urmarit modul de realizare a altor rezultate decat cele observate direct
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UNITATEA NR. 6. INGRIJIREA COMPLpXA A COPILULUI Coduri de referinta
UNITATE SPECIFICA Se completeazé de

catre Autoritatea
Nationala de Calificari

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru a identifica nevoile complexe de ingrijire ale copilului NIVELUL UNITATII
inclusiv 1n situatii de risc, pentru a planifica activitatile de ngrijire curenta si specifica ale acestuia si interventiile n 4

situatii de risc, pentru a monitoriza gradul de satisfacere a nevoilor de ingrijire ale copilului, pentru a asigura alimentatia
copilului si pentru a aplica proceduri de interventie 1n situatii de risc, inclusiv in cele specifice de urgente medicale.

Elemente de competenta Criteriile de realizare din punctul de vedere al|Criteriile de realizare din|Criteriile de realizare
deprinderilor practice necesare punctul de vedere al|din punctul de vedere al
cunostintelor necesare atitudinilor necesare
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1. Identifica nevoile
complexe de ingrijire ale
copilului;

1.1.Nevoile curente si specifice de ingrijire ale fiecarui
copil, inclusiv situatiile de risc sunt identificate cu
promptitudine, si evaluate in echipa multidisciplinara.
1.2.Identificarea nevoilor de ingrijire se face conform
nivelului de dezvoltare a copilului, in concordanta cu
normele legale 1n vigoare.

1.3. Identificarea situatiilor de risc se realizeaza cu
promptitudine, profesionalism, in functie de context,
conform normelor legale in domeniu.

- -Notiuni despre specificitatea
beneficiarului (varsta,
afectiune, problematica, etc)
-Notiuni de psihologia varstelor
-Notiuni de crestere, ingrijire si
educare a copilului;

-Metode si tehnici de crestere,
ingrijire si educare a copilului;

-Notiuni de gestionare a
conflictelor,
-Notiuni de interventie 1In

situatii de criza,
-Informatii privind reteaua de

interventie si asistenta
comunitara,
-Etapele de dezvoltare a

copilului, teorii ale dezvoltarii.
-Notiuni generale de igiend
personald si a mediului de viata
al copilului.

-Reguli si limite 1n educarea
copilului

-Nevoile copilului si
consecintele nerespectarii
acestora

-Notiuni de nutritie, de
preparare, pastrare §i servire a
alimentelor

- Tulburari alimentatie

- Notiuni despre tipurile de
handicap

- Notiuni de baza in
tratamentele uzuale
(febrdiaree,etc)

- Notiuni de prim ajutor

- Metode si tehnici de lucru in
echipd

- Managementul de caz

Ingrijirea complexa a
copilului se realizeaza cu
profesionalism,
promptitudine,
consecventa.
Identificarea nevoilor de
ingrijire se realizeaza cu
atentie si profesionalism.
Planificarea activitatilor
de ingrijire se realizeaza
cu atentie, corectitudine.
Gestionarea situatiilor de
criza se realizeaza cu
promptitudine, dimamism,
spirit de echipa.
Asigurarea alimentatiei se
realizeaza cu
promptitudine, tact si
responsabilitate.
Dezvoltarea deprinderilor
autonome ale copilului se
realizeaza cu tact,
empatie, originalitate,
toleranta.

Interventia n situatiile
medicale de urgenta se
realizeaza cu
promptitudine,
profesionalism, spirit de
echipa.
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2.Planifica

activitati

de

ingrijire curentd si specifica
pentru fiecare copil

2.1.Planificarea activitatilor de ingrijire curentd si
specificd a copilului tine cont de programul coplului si
de resursele materiale necesare.

2.2 Actiunile si activitatile concrete de ingrijire a
copilului sunt propuse tinandu-se cont de interesele si
opiniile acestuia.

2.3.Accesul copilului la servicii specializate este
facilitat in concordanta cu nevoile sale.

3. Gestioneaza situatiile de

criza.

3.1. Situatiile de criza sunt gestionate cu profesionalism,
prin interventii prompte, adaptate contextului, conform
legislatiei in vigoare.

3.2. Modul de gestionare a situatiilor de criza este
analizat cu asistentul socaile si in echipa
multidisciplinard, conform normelor legale in domeniu.

4.Asigura alimentatia

copilului.

4.1. Alimentatia copilului se realizeazd in conformitate
cu necesarul nutritional al copilului, cu stadiul sau de
dezvoltare si activitatea curenta

4.2. Hrana copilului este de calitate, preparata si servita
in conditii de igiend, adecvatd nevoilor de dezvoltare ale
copilului, conform normelor in vigoare.

4.3. In cazul problemelor de sanitate meniul copilului
este stabilit in functie de nevoile identificate de catre
medicul copilului si analizate In cadrul echipei
multidisciplinare.

- Metode si tehnici de lucru in
echipa

5. Dezvolta deprinderile
autonome ale copilului in
igiend, hranire, viata

sanatoasa.

5.1.Dezvoltarea deprinderilor autonome se realizeaza
permanent, cu profesionalism, in functie de nevoile
copilului.

5.2. Dezvoltarea deprinderilor autonome se realizeaza in
functie de particularitatile copilului, prin metode si
tehnici conforme metodologiei legale in domeniu.
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6. Aplica proceduri de 6.1.Anuntarea medicului sau asistentului medical in
interventie in situatii de situatii de degradare a stérii de sandtate a copilului se
urgenta medicala realizeaza cu promptitudine.

6.2.Transportarea copilului la cea mai apropiatd unitate
specializata se realizeaza cu profesionalism in situatii de
urgenta.

6.4.Acompanierea copilului la spital se realizeaza atunci
cand starea de sandtate a acestuia o impune sau pentru
controlul de rutina.

Asistentul maternal profesionist isi desfasoara activitatea la domiciliu si Tn comunitate, atunci cand Tnsoteste sau reprezintd copilul.
Beneficiari: copiii aflati in plasament

Lucreaza in echipa multidisciplinara (echipa de caz, echipa institutionala) si interinstitutionala (lucreaza in retea).

Lucreaza cu supervizare permanenta din partea propriului asistent social.

In cazul necesitatii de asistenta de specialitate (consiliere psihologica, psihoterapie), colaboreaza direct cu specialistul.
Coordonarea echipei de caz revine managerului de caz/responsabilului de caz, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Poate fi responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii in acelasi timp.

Notificarile catre asistentul social si /sau membrii echipei pluridisciplinare se fac in conformitate cu procedurile institutionale si normele legale in
vigoare.

Poate avea 1n ingrijire unul sau mai multi copii.

Plan de interventie specifica: sandtate si ingrijire,etc

Poate fi responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii.

Personal acreditat: medic, asistenta medicala.

Personal medical: medic de familie, medicul institutiei, medic salvare, asistente medicale.

Contract cu unitati specializate.

Tehnici de evaluare recomandate:
e observare directa
e raport al asistentului social
e declaratii ale altor persoane care au urmarit modul de realizare a altor rezultate decit cele observate direct
e testoral

SO SAN 4, Pagina 41 din 41






