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Comisia de validare:
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Descrierea ocupatiei: Ingrijitor la domiciliu

Tngrijitorul la domiciliu este persoana calificatd care acorda servicii de ingrijire persoanelor adulte cu
autonomie limitata. Serviciile de ingrijire la domiciliu sunt acordate de catre Tngrijitorul la domiciliu care
poate sa fie angajat al unei institutii publice sau al unui furnizor de servicii din mediul privat.

Tngrijitorul la domiciliu acorda ingrijire personald urmatoarelor categorii de persoane: persoane care sunt
in situatie de risc si au nevoie urgenta de Ingrijiri personale, persoane care au o boala cronica si au nevoie
de ingrijiri, cei care sunt singuri si, pe langa o boala cronica fizica, dezvolta si o boala mentala.
Persoanele cu care ingrijitorul la domiciliu mentine o legatura permanenta sunt: beneficiarul, membrii
familiei beneficiarului, membrii echipei pluridisciplinare, personalul institutiei, colaboratorii externi.

Functiile majore pe care le indeplineste ingrijitorul la domiciliu sunt: asigurarea ingrijirilor corporale ale
persoanei ingrijite, asigurarea alimentatiei si a hidratarii persoanei ingrijite, supravegherea starii de
sdndtate a persoanei, asigurarea igienei spatiului si a obiectelor auxiliare ale persoanei ingrijite, stimularea
si socializarea persoanei ingrijite, mobilizarea si transportul persoanei ingrijite.

Alte informatii relevante:

In activitatea sa Ingrijitorul la domiciliu respectid drepturile persoanei ingrijite , adica cele inscrise in
Constitutia Romaniei, Conventia ONU cu privire la drepturile bolnavilor, legislatia de protectie speciala,
Conventia Europeana cu Privire la Drepturile Omului.

Nu sunt necesare cerinte minime pentru obtinerea calificarii.
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Unitatile de competente cheie

Titlul unitatii 1: Comunicarea in limba materna
Titlul unitatii 2: Competenta de a invata

Titlul unitatii 3: Competente sociale si civice

Titlul unitatii 4: Competenta de exprimare culturala

Cod de referinta:

Se completeaza de cétre
Autoritatea Nationala de
Calificari

Unitatile de competente generale

Titlul wunitatii 1: Mentinerea integritatii si sigurantei
beneficiarilor

Titlul unitatii 2: Planificarea activitatilor

Titlul unitatii 3: Comunicarea cu beneficiarul

Titlul unitatii 4 : Gestionarea actelor si documentelor
beneficiarului

Titlul unitatii 5: Respectarea Normelor de Securitate si
Sanatate in Munca si in domeniul situatiilor de urgenta
Titlul unitatii 6 : Respectarea drepturilor beneficiarului

Cod de referinta:

Se completeaza de catre
Autoritatea Nationala de
Calificari

Unitatile de competente specifice

Titlul unitatii 1: Acordarea de ingrijiri corporale persoanei
ingrijite

Titlul unitatii 2: Asigurarea alimentatiei si a hidratarii
persoanei ingrijite

Titlul unitatii 3: Asigurarea igienei spatiului si a obiectelor
auxiliare ale persoanei ingrijite

Titlul unitatii 4: Stimularea si socializarea persoanei ingrijite
Titlul unitatii 5: Mobilizarea si transportul persoanei
ingrijite

Cod de referinta:

Se completeaza de catre
Autoritatea Nationala de
Calificari
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Unitatea de competenta nr. 1: Asigurarea integritatii si sigurantei beneficiarilor

(unitate generald)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificari

Descriere:

NIVELUL UNITATII

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare de a identifica situatiile de risc, cauzele acestora, de a preveni 2

aparitia situatiilor ce pot afecta siguranta beneficiarilor, de acordare a primului ajutor si de informare a specialistilor/

familiei.

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul de

vedere al atitudinilor necesare

1. Identifica situatiile de risc

1.1. Situatiile de risc sunt identificate in
functie de particularitatile beneficiarului.
1.2. Situatiile de risc sunt identificate in
functie de caracteristicile contextului
ambiental si social.

1.3. Situatiile de risc sunt identificate in
functie de tipul de activitati in care este
implicat beneficiarul.

2. Inlaturi situatiile de risc.

2.1. Situatiile de risc sunt Inlaturate prin
securizarea spatiului.

2.2. Situatiile de risc sunt Inlaturate prin
protejarea si supravegherea
beneficiarului.

2.3. Situatiile de risc sunt inldturate prin
apelarea la specialisti.

3. Acorda primul ajutor in
situatie de urgenta

3.1. Primul ajutor este acordat in raport
cu tipul de accident/ incident.

3.2. Primul ajutor este acordat in
conformitate cu procedurile de
specialitate.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:
- sa identifice situatiile de risc
-care sunt particularitatile
beneficiarului.

-caracteristicile contextului
ambiental si social.

-tipul de activitdti in care este
implicat beneficiarul.

-cum se inlaturd situatiile de
risc prin reamenjarea spatiului.
-cum sa protejeze i sa
supravegheze beneficiarul.
-cum sa apeleze la specialisti.

- tipul de accident/ incident.

- procedurile de specialitate
referitoare la acordarea
primului ajutor.

Identificarea situatiilor de risc se face cu
obiectivitate.

Inlaturarea situatiilor de risc se face cu
promptitudine.

Acordarea primului ajutor se face cu
rapiditate.
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Gama de variabile

Tipuri de persoane ingrijite: persoane varstnice, persoane bolnave cu diferite afectiuni invalidante, persoane singure sau cu apartinatori.
Particularitatile persoanei ingrijite:

varsta; capacitati, obiceiuri; manifestdri comportamentale; tip si grad de handicap fizic/ psihic; imobilizat la pat temporar/ permanent.

grad de deteriorare cognitiva etc

Potentiale pericole pot fi: scurgeri de gaze, instalatii si aparatura electrocasnicd defectoase, intoxicatii cu medicamente, substante chimice pastrate in
locuri necorespunzatoare/la indemana persoanei ingrijite etc.

Tipuri de acccidente: arsuri termice, electrocutari, intoxicatii, caderi, raniri, fracturi, entorse, luxatii, stopul respirator, stop cardiac, convulsii, infectii,
intepaturi veninoase, lipotimie, sincopa, insolatie etc.

Activitatea de prevenire a incendiilor presupune dotarea si utilizarea adecvata a echipamentelor specifice: extinctoare cu pulbere, cu CO2, furtune pentru
hidrant, hidrant.

Situatii critice pot fi: intreruperea accidentald a curentului electric, a alimentdrii cu apa, gaze, accidentdri ale personalului sau ale beneficiarilor ,
catastrofe naturale etc.

Persoane responsabile pot fi: asistent medical, agent de paza, responsabil PSI, pompier etc.

Organisme specializate: inspectori in SSM; inspectori PSI;

Instrumente utilizate: trusa de prim ajutor, stingdtor, telefoane de urgente (pompieri, salvare, politie, medic, familia etc.)

Tehnici de evaluare recomandate:
- observare directa in conditii de munca reala
- demonstratie structurata in conditii de munca simulate
- test oral
- portofoliul de dovezi
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Unitatea de competenta nr. 2. Planificarea activitatilor

(unitate generala)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificéri

Descriere:

NIVELUL UNITATII

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare de a-si planifica propria activitate, in functie de nevoile 2
beneficiarului, de specificul activitatilor si de situatiile neprevazute.

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de

Criteriile de realizare din

Criteriile de realizare din punctul de

vedere al deprinderilor practice| punctul de vedere al|vedere al atitudinilor necesare
necesare cunostintelor necesare
1. Stabileste activitatile 1.1 Activitatile sunt stabilite In Persoana  supusa  evaluarii | Stabilirea activitatilor specifice se face cu

specifice.

concordantad cu normele legale in
vigoare,

1.2. Activitatile sunt stabilite conform cu
metodologia de lucru.

1.3. Activitatile sunt stabilite in
concordanta cu nevoile beneficiarului.

2. 2. lerarhizeaza activitatile
ce urmeaza sa fie derulate.

2.1. Activitatile sunt ierarhizate tinand
cont de starea beneficiarului.

2.2. Activitatile sunt ierarhizate in
functie de nevoile beneficiarului.

2.3. Activitatile sunt ierarhizate in
functie de situatiile survenite.

3. Estimeaza perioada de timp
necesara deruldrii activitatilor.

3.1. Perioada de timp necesara derularii
activitatilor este estimata in functie de
nevoile beneficiarului.

3.2. Perioada de timp necesara derularii
activitatilor este estimata in functie de
situatiile noi aparute.

demonstreaza ca stie si intelege:
- normele legale , metodologia
de lucru.

- cum se stabilesc activitatile
proprii in functie de nevoile
beneficiarului.

- cum sd colaboreze cu familia.
- cum se planifica activitatile Tn
concordanta cu starea si
nevoile beneficiarului.

- sa planifice activitagile

in concordanta cu dezvoltarea
generald a beneficiarului.

- sa adapteze activitatile la
situatiile nou aparute.

- cum se estimeaza perioada de
timp necesara derularii
activitatilor

obiectivitate.

Planificarea activitatilor ce urmeaza sa fie
derulate se face cu atentie si cu
promptitudine.

Perioada de timp necesara derularii
activitatilor este estimata cu realism.
Programul de activitati este adaptat corect
cu profesionalism.

SO SAN 5, Pagina 8 din 30




4. Adapteaza programul de 4.1. Programul de activitati este adaptat |- cum se adapteaza programul
activitati. in functie de particularitatile de activitati in functie de
beneficiarului. dezvoltarea beneficiarului si de
4.2. Programul de activitati este adaptat | situatiile nou aparute

in functie de situatiile noi aparute.

Gama de variabile:

Tipuri de persoane ingrijite: persoane varstnice, persoane bolnave cu diferite afectiuni invalidante, persoane singure sau cu apartinatori.
Particularititile persoanei ingrijite:

varsta; capacitati, obiceiuri; manifestari comportamentale; tip si grad de handicap fizic/ psihic; imobilizat la pat temporar/ permanent.
grad de deteriorare cognitiva etc

Posibilitati materiale: precare, bune, foarte bune pentru persoane ingrijite etc

Situatii neprevazute aparute:

- in starea de sdnatate a persoanei ingrijite; modificari de program solicitate de familie, de echipa etc

Modificarea comportamentului: schimbarea starii emotionale, schimbarea starii de sanatate etc

Etapele principale ale planului zilnic de Ingrijire sunt: ingrijiri igienice, alimentatie, mobilizare, socializare, stimulare etc.
Documente oficiale luate Tn considerare in planificarea activitatilor:

planul de ingrijiri, fisa postului, fisa de observare din partea specialigtilor, contractul de munca etc

Tehnici de evaluare recomandate:
- observarea directa in conditii de munca reale
- demonstratie structurata
- interviul
- rapoarte din partea altor persoane
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Unitatea de competenta nr. 3: Comunicarea cu beneficiarul

(unitate generala)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificéri

Descriere:

NIVELUL UNITATII

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru a comunica eficient cu persoanele cu care intra 3
in contact pe parcursul exercitarii profesiei.

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al atitudinilor necesare

1. Analizeaza modul de
comunicare al beneficiarului

1.1. Modul de comunicare al
beneficiarului este analizat in functie de
abilitatile de comunicare verbala si non-
verbala.

1.2. Modul de comunicare al
beneficiarului este analizat tindndu-se
cont de indicatorii recomandati de
specialisti.

2. Stabileste modul de
comunicare.

2.1 Modul de comunicare este stabilit in
functie de scopul urmarit.

2.2 Modul de comunicare este stabilit in
functie de caracteristicile beneficiarului
si de nevoile de comunicare ale acestuia.
2.3 Modul de comunicare este stabilit in
functie de nevoile de comunicare ale
beneficiarului

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:
Cum se observa cu atentie
modul de comunicare al
beneficiarului.

Cum se observa abilitatile de
comunicare verbala si non
verbala ale beneficiarului.

Cum sunt identificati indicatorii
in comunicarea verbala si non
verbala.

Cum este stabilit corect modul
de comunicare in functie de
scopul urmarit.

Cum se transmit/ primesc
informatiile in limbajul de

Analiza modului de comunicare al
beneficiarului se face cu atentie.

Stabilirea modului de comunicare se face cu
profesionalism

Transmitere si primirea informatiilor se face
cu promptitudine.

Transmitere si primirea informatiilor se face
nediscriminativ.

Procedurile institutionale si normele legale
sunt respectate cu rigurozitate.
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3. Transmite / primeste 3.1 Informatiile sunt transmise/ primite | specialitate.
informatii in conformitate cu procedurile Cum se transmit/ primesc
institutionale. informatiile in conformitate in
3.2 Informatiile sunt transmise tinandu- | conformitate cu procedurile
se seama de particularitatile institutionale.
beneficiarului. Cum se transmit informatii in
functie de particularitatile
beneficiarului.

Gama de variabile:

Interlocutori:

- beneficiarul; persoana ingrijita

- membrii familiei beneficiarului

- membrii echipei pluridisciplinare

- personalul institutiei

- colaboratori externi

Modul de comunicare: verbala, non-verbala, scrisa , audio-vizuala
Indicatori in comunicarea verbala:

- complexitatea lexicului

- tipul de cuvinte folosite frecvent

- pronuntia cuvintelor

Indicatori in comunicarea non-verbala:

- privirea

- mimica

- gesturille

- postura

- imbracamintea

Cadrul de evaluare a interlocutorului:

Evaluarea se face in mediul corespunzator in vederea aplicarii probelor si testelor specifice.
Caracteristicile persoanei ingrijite:

- sex

- varsta

- nivelul de dezvoltare biologica, psihologica si sociala
- starea de sanatate
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- gradul de deficienta

- tipul deficientei

Consecinte ale comunicarii eficiente pot fi :

- cunoasterea persoanei ingrijite

- relationarea pozitiva intre persoana Ingrijita si ingrijitor.

- stabilirea nivelului de dezvoltare al persoanei Ingrijite

- instruirea si educarea persoanei ingrijite

- formarea de deprinderi

- aplicarea terapiilor

- relationarea pozitiva intre persoana Ingrijita si Ingrijitor

- informarea permanenta a echipei multidisciplinare asupra evolutiei persoanei ingrijite
- daca persoana 1ngrijita nu oferd feed-back acesta trebuie cerut.

- feed-back oferit si decodificat atat verbal cat si nonverbal

Tipuri de limbaj:

- limbaj profesional

- limbaj adaptat particularitatilor de dezvoltare ale persoanei Ingrijite

Tehnici de evaluare recomandate:
- observare directa in conditii de munca reala
- demonstratie structurata in conditii de munca simulate
- chestionarea candidatului (test scris, test oral)
- portofoliul de dovezi
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Unitate de competenta nr. 4. Gestionarea actelor si documentelor beneficiarilor

(unitate generala)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificari

Descriere:

NIVELUL UNITATII

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru indosarierea si pastrarea actelor si documentelor, precum si 2
pentru a completa actele si documentele prevazute in metodologia institutionala.

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al atitudinilor necesare

1. Indosariaza si pastreaza
documentele referitoare la
beneficiar.

1.1. Documentele sunt indosariate §i pastrate
respectand procedurile institutionale.

1.2. Documentele sunt indosariate §i pastrate
intr-un spatiu special amenajat.

1.3. Documentele sunt indosariate §i pastrate
cu respectarea legislatiei In vigoare.

2. Completeaza actele

documentele

si

2.1. Actele si documentele sunt completate
cu informatii reale.

2.2. Actele si documentele sunt completate
conform cu procedurile interne.

2.3. Actele si documentele sunt completate
conform cu legislatia in vigoare.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:
- Legislatia specifica in domeniu
- Norme si metodologii interne
- Notiuni privind redactarea

si gestionarea documentelor

Rapoartele si documentele se fac cu
promptitudine si profesionalism
Documentele sunt conforme
metodologiilor specifice in domeniu
Procedurile de depozitare sunt
respectate cu rigurozitate.

Rapoartele, documentele si actele sunt
intocmite cu responsabilitate,
corectitudine si profesionalism.

Gama de variabile:

Activitatea ingrijitorului la domiciliu se desfasoara la domiciliul persoanei care are nevoie de ingrijire pe o perioadd mai scurtd sau mai indelungata de

timp.

Ingrijitorul la domiciliu poate fi angajat al unei institutii sau al unei persoane fizice.
Documentele pe care le are de completat si indosariat vizeaza in principal actiunile pe care le-a derulat in interesul persoanei ingrijite.

Tehnici de evaluare recomandate:
Metodele de culegere a dovezilor privind modul de realizare a rezultatelor sunt:

- observare directa
Metodele de culegere a dovezilor privind cunostintele si capacitatea de intelegere sunt:

- interviu
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Unitatea de competenta nr. 5: Respectarea Normelor de Securitate si Sinatate in Munca si in domeniul

situatiilor de urgenta
(unitate generala)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificéri

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare de a urmari modul in care sunt aplicate masurile
potrivite, in functie de specificul activitatilor, de a asigura securitatea si sdnatatea in munca, apararea impotriva

incendiilor si de a interveni 1n situatiile neprevazute.

NIVELUL UNITATII

2

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul
de vedere al atitudinilor necesare

1. Aplica NSSM si de
prevenire a situatiilor de
urgenta

1.1. NSSM si de prevenire a situatiilor de
urgenta sunt aplicate folosind
cunostintele insusite prin instructaje
periodice teoretice si practice.

1.2. NSSM si de prevenire a situatiilor de
urgenta sunt aplicate pentru eliminarea
pericolelor.

2. Raporteaza situatiile critice.

2.1. Situatiile critice sunt raportate
persoanei responsabile.

2.2. Situatiile critice sunt raportate
conform procedurilor specifice.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:

- prevederile normelor de SSM si in
domeniul situatiilor de urgenta

- utilizarea echipamentelor din dotarea
institutiei

- persoanele responsabile /organismele
specializate.

- procedurile de urgenta si evacuare.

- care sunt situatiile critice si cum se
raporteaza acestea

- procedurile specifice de semnalare a
accidentului.

Aplicarea normelor de securitate si
sdndtate in munca si in domeniul
situatiilor de urgenta

se face cu responsabilitate.
Identificarea si raportarea situatiilor
critice se face cu rapiditate.
Procedurile de urgenta si evacuare
sunt respectate cu rigurozitate.
Masurile de urgenta si de evacuare
sunt luate cu corectitudine, rapiditate
si luciditate respectind procedurile
specifice.

Gama de variabile:

Defectiuni care pot aparea la echipamentele de: telecomunicatie, aer conditionat, ventilatie, iluminat, alarma;
Activitatea de prevenire a incendiilor presupune dotarea si utilizarea adecvata a echipamentelor specifice: extinctoare cu pulbere, cu CO2, ANSUL (cu

spuma, pentru ulei).

Posibile accidente: arsuri, opariri (cafea, ceai), taieturi, alunecare pe podea uda
Situatii critice pot fi: intreruperea accidentala a curentului electric, a alimentarii cu apa, gaze, accidentari ale personalului sau ale beneficiarilor,

catastrofe naturale etc.

Persoane responsabile: asistent medical, agent de paza, responsabil PSI, pompier etc.
Organisme specializate: inspectori 1n securitate si sdndtate in munca si in domeniul situatiilor de urgenta.

Tehnici de evaluare recomandate:
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Observare directa in conditii de munca reale
Demonstratie structurata ( in conditii de munca simulate)
Test oral

Test scris

Proiect

Rapoarte din partea altor personae

Portofoliu de dovezi (realizari anterioare)
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Unitatea de competenta nr. 6: Respectarea drepturilor beneficiarilor

(unitate generala)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificéri

Descriere:

NIVELUL UNITATII

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru a sesiza autoritatile competente de incélcarea 2

drepturilor beneficiarului, pentru a limita discriminarea si etichetarea acestuia precum si pentru a asigura

confidentialitatea datelor personale ale beneficiarului.

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al atitudinilor necesare

1. Sesizeaza autoritatile
competente pentru orice
incalcare a drepturilor.

1.1. Autoritatilor competente sunt
sesizate pentru orice incalcare a
drepturilor in conformitate cu normele
institutionale si legale in vigoare.

1.2. Autoritatilor competente sunt sesizate
pentru orice incalcarea drepturilor ori de
cate ori este nevoie.

2. Limiteaza discriminarea si
etichetarea beneficiarului.

2.1. Discriminarea si etichetarea sunt
limitate prin sustinerea principiului
valorii umane egale.

2.2. Discriminarea si etichetarea sunt
limitate prin respectarea normelor legale
referitoare la egalitatea de sanse si
tratament.

3. Protejeaza datele personale
ale beneficiarilor.

3.1. Datele personale ale beneficiarilor
sunt pastrate respectand principiul
confidentialitatii.

3.2. Datele personale ale beneficiarilor
sunt protejate cu respectarea prevederilor
legale.

Persoana  supusda  evaludrii
demonstreaza ca stie si intelege:
- care sunt drepturile omului

-sa efectueze sesizdrile catre
autoritatile competente.

-cum sa limiteze etichetarea si
discriminarea

-normele legale referitoare la
egalitatea de sanse si tratament.
-sa pastreze confidentialitatea
datelor personale ale
beneficiarului.

Recunoasterea incalcarii drepturilor
beneficiarului se face cu profesionalism
Sesizarea autoritatilor competente se face
cu promtitudine.

Limitarea etichetarii si discriminarii
beneficiarului se face cu profesionalism.
Protejarea datelor personale ale
beneficiarului se face cu responsabilitate.
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Gama de variabile:

Beneficiari:

adulti, varstnici cu dezvoltare normala sau cu deficiente etc.
Modalitati de interventie:

- materiale informative referitoare la drepturile beneficiarilor
- promovarea respectarii drepturilor beneficiarilor prin:

- mass-media, seminarii, colocvii, lobby

- sustinerea atitudinii civice active pentru respectarea drepturilor beneficiarilor.

Modalititi de sesizare a incalcérii drepturilor: telefonic, sesizare scrisa etc
Autoritati implicate 1n aplicarea legislatiei In vigoare

Drepturile persoanei ingrijite se refera la:

- drepturile inscrise in Constitutia Roméaniei

- Conventia ONU cu privire la drepturile bolnavilor

- legislatia de protectie speciala

- Conventia Europeana cu Privire la Drepturile Omului

Tehnici de evaluare recomandate:

- observarea directa in conditii de munca reale altor persoaneane angajatorilor

- rapoarte din partea

- interviul

- test scris

- portofoliul de dovezi
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Unitatea de competentia 1 Acordarea de ingrijiri corporale persoanei ingrijite

Unitate specifica

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificari

Descrierea unitdtii de competentd NIVELUL UNITATII
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare ingrijitorului la domiciliu pentru acordarea ingrijirilor 2

corporale, ajutarea beneficiarului in satisfacerea nevoilor fizilogice, schimbarea vestimentatiei beneficiarului, in

conformitate cu normele igienico- sanitare.

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din punctul
de vedere al cunostintelor
necesare

Criteriile de realizare din punctul
de vedere al atitudinilor necesare

1. Identifica nevoile de ingrijire
corporald ale beneficiarulul.

1.1. Nevoile de ingrijirile corporale sunt
identificate in conformitate cu planul de
ingrijiri.

1.2. Nevoile sunt identificate pentru a
asigura satisfacerea nevoilor bazale ale
beneficiarului.

2. Pregateste persoana Ingrijita si
instrumentele necesare n
vederea efectuarii toaletei.

2.1. Persoana ingrijita este pregatita
pentru efectuarea toaletei, prin aplicarea
tehnicilor de mobilizare si manipulare

specifice.

2.2. Persoana ingrijita este pregatita
pentru efectuarea toaletei conform
nevoilor acesteia.

2.3. Instrumentele necesare ingrijirii
corporale sunt pregatite, conform
nevoilor persoanei ingrijite.

2.4. Instrumentele necesare ingrijirii

corporale sunt pregatite la indemana.

3. Ajuta persoana ingrijitd in
satisfacerea nevoilor fiziologice.

3.1. Persoana ingrijita este ajutata in
satisfacerea nevoilor fiziologice, in
conformitate cu tehnicile de ingrijire si

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:

- planul de ingrijire.

-Cum se identifica corect nevoile de
ingrijire pentru a asigura nevoile
bazale ale beneficiarulul.
-aplicarea tehnicilor de mobilizare si
manipulare.

-Cum se pregatesc instrumentele
necesare efectudrii toaletei

-Cum se asista/ ajuta persoana
ingrijita in satisfacerea nevoilor
fiziologice

-Cum se asistd/ ajutd persoana
ingrijita in satisfacerea nevoilor
fiziologice.

-Cum se realizeaza toaleta intima
-conformarea cu normele igienico-
sanitare.

- tehnici de ingrijire in vederea
efectudrii ingrijirilor corporale.

Identificarea nevoilor de ingrijire
corporald se face cu atentie.
Pregatirea persoanei ingrijite in
vederea efectuarii toaletei se face cu
profesionalism.

Pregétirea instrumentelor necesare n
vederea efectuarii toaletei se face cu
promptitudine.

Asistarea/ ajutarea persoanei ingrijite
in satisfacerea nevoilor fiziologice se
face cu rapiditate.

Efectuarea toaletei intime se face cu
responsabilitate.

Respectarea normelor igienico-
sanitare se face cu rigurozitate.
Schimbarea vestimentatiei se face cu
calm si indemanare.

Prevenirea aparitiei infectiilor si/sau
escarelor se face cu perseverenta.
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cu planul de Ingrijiri.

3.2. Persoana ingrijitd este ajutata in
satisfacerea nevoilor fiziologice, conform
indicatiilor specialistilor.

4. Efectueazd toaleta intima
persoanei ingrijite.

4.1. Toaleta intima este realizata conform
cu nevoile persoanei ingrijite

4.2. Toaleta intima este realizata prin
implicarea persoanei ingrijite.

4.3. Toaleta intima este realizata in
conformitate cu tehnicile de ingrijire.

4.4. Toaleta intima este realizatd conform
cu normele igienico-sanitare.

5. Ajuta persoana Iingrijitd la
efectuarea igienei corporale

5.1. Persoana ingrijita este ajutatd pentru
a-si efectua Ingrijirile corporale, tinand
cont de nevoile acesteia.

5.2. Persoana ingrijitd este ajutatd pentru
a-si efectua ingrijirile corporale conform
cu normele igienico-sanitare.

5.3. Persoana ingrijita este ajutatd pentru
a-si efectua ingrijirile corporale prin
implicarea persoanei Ingrijite.

5.4. Persoana ingrijitd este ajutatd pentru
a-si efectua 1Ingrijirile corporale in
conformitate cu tehnicile de Ingrijire.

6. Ajutd  la  schimbarea
vestimentatiei beneficiarului.

6.1 Vestimentatia beneficiarului este
schimbatd ~ conform  nevoilor  si
preferintelor persoanei ingrijite.

6.2. Vestimentatia beneficiarului este
schimbata conform contextului ambiental
si social.

6.3. Imbricarea si dezbricarea este
realizatd conform tehnicilor de ingrijire.
6.4. Vestimentatia beneficiarului este
schimbata prin implicarea beneficiarului.

- normele
prevenire a
si/sau escarelor

-substante si materiale adecvate de
prevenire a aparitiei infectiilor
si/sau escarelor

-proceduri de prevenire a aparitiei
infectiilor si/sau escarelor

igienico-sanitare  de
aparitiei  infectiilor
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7. Previne apariia infectiilor |7.1. Prevenirea aparitiei infectiilor si/sau
si/sau escarelor. escarclor este facuta conform normelor
igienico-sanitare.

7.2. Prevenirea aparitiei infectiilor si/sau
escarelor este facuta conform
procedurilor,

7.3. Prevenirea aparitiei infectiilor si/sau
escarelor este facutda utilizand substante
si materiale adecvate.

Gama de variabile:

- tipurile de beneficiari: persoane bolnave, varstnice, autonome, imobilizate, semiimobilizate, persoana care se poate ridica in pozitie sezanda etc

- tipuri de ingrijiri personale de baza: baie completa, baie partiala, toaleta intima, ingrijirea pielii, ingrijirea ochilor, ingrijirea mucoasei nazale,
ingrijirea urechilor, ingrijirea cavitétii bucale, ingrijirea protezei dentare, ingrijirea unghiilor, ingrijirea parului (pieptanat, spalat), baie/ dus, satifacerea
nevoilor fiziologice, schimbarea lenjeriei de pe pat, schimbarea lenjeriei de corp/ pijamalei.

- instrumente folosite: prosoape, lighean pentru apa, sapun, sdpuniera, perie pentru unghii, foarfece pentru unghii/ pila de unghii, pahar pentru spélat
pe dinti, perie de dinti, pasta de dinti, musama, aleza, cearsaf, manusi de unica folosinta, urinar, bazinet, galeata pentru apa murdara, sac pentru lenjeria
murdard, pudra de talc, alcool mentolat, sampon, pijamale si lenjerie de pat curate, perie de par, pieptene, uscator de par, cearsaf de pat, cearsaf de patura,
fata de perna, patura, papuci/pantofi speciali etc

Perne, colaci de panza, patura facuta sul, suluri din materiale textile, sprijinitor pentru picioare sau sac de nisip.

- substante si materiale: adecvate: comprese si tampoane impregnate cu alcool, polividin iodina, clorhexidina, creme etc

Tehnici de evaluare recomandate:
- observare directa in conditii de munca reala
- demonstratie structurata in conditii de munca simulate
- rapoarte din partea altor persoane
- test oral
- portofoliul de dovezi
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Unitate de competenta 2 Asigurarea alimentatiei si a hidratéirii persoanei ingrijite

Unitate specifica

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificéri

Descrierea unitdtii de competentd NIVELUL UNITATII
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare ingrijitorului la domiciliu pentru asigurarea alimentatiei 2

si hidratarii persoanei ingrijite.

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al atitudinilor necesare

1. Stabileste meniul

1.1. Meniul este stabilit conform
preferintelor persoanei ingrijite.

1.2. Meniul este stabilit respectand
prescriptiile medicale

1.3. Meniul este stabilit respectand
particularitatile persoanei ingrijite.

1.4. Meniul este stabilit respectand
regimul alimentar stabilit.

2. Achizitioneaza produsele
pentru prepararea hranei si a
lichidelor.

2.1. Produsele necesare pentru prepararea
hranei sunt achizitionate in functic de
nevoile beneficiarului.

2.2. Produsele necesare pentru prepararea
hranei sunt achizitionate conform
bugetului alocat.

2.3. Produsele necesare pentru prepararea
hranei sunt achizitionate respectand
regulile de calitate si valabilitate.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:
- cum se stabileste meniul
conform preferintelor persoanei
ingrijite.

-sa respecte prescriptiile
medicale si ale regimului
alimentar stabilit.
-particularitatile persoanei
ingrijite.

-sa achizitioneze produsele
pentru prepararea hranei n
functie de nevoile
beneficiarului.

-regulile de calitate si
valabilitate.

-normele de igiena.

Stabilirea meniului se face cu obiectivitate.
Achizitionarea produsele pentru prepararea
hranei si a lichidelor se face cu atentie.
Prepararea hranei se face cu
responsabilitate.

Hranirea se face cu constiinciozitate.
Hidratarea se face cu realism.
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3. Prepara hrana
beneficiarului.

3.1. Hrana este preparata respectand
meniul stabilit

3.2. Hrana este preparata in functie de
particularitatile beneficiarului.

3.3. Hrana este preparata respectand
programul orar de hranire al
beneficiarului.

3.4. Hrana este preparata respectand
preferintele alimentare ale beneficiarului
3.5. Hrana este preparata respectand
indicatiile specialistilor.

3.6. Hrana este preparata respectand
normele de igiena.

4. Hraneste beneficiarul.

4.1. Beneficiarul este hranit conform
nevoilor nutritive

4.2. Beneficiarul este hranit respectand
prescriptiile medicale

4.3. Beneficiarul este hranit utilizdnd
instrumentele pentru hranire.

4.4. Beneficiarul este hranit prin
implicarea acestuia.

4.5. Beneficiarul este hranit tindnd cont
de caracteristicile personale.

4.6. Beneficiarul este hranit respectand
regimul alimentar stabilit.

5. Hidrateaza beneficiarul.

5.1. Beneficiarul este hidratat conform
nevoilor de hidratare si caracteristicilor
personale.

5.2. Beneficiarul este hidratat respectand
solicitarile.

3.3. Beneficiarul este hidratat respectand
preferintele lui.

5.4. Beneficiarul este hidratat conform
caracteristicilor personale.

-sa respecte programul orar de
hranire al beneficiarului.

-sa respecte indicatiile
specialistilor.

-cum sa hraneasca beneficiarul
conform nevoilor nutritive si
caracteristicilor personale.

- prescriptiile medicale si
regimul alimentar stabilit.

-cum se hraneste beneficiarul
utilizdnd instrumentele pentru
hranire.

-cum se hraneste beneficiarul
prin implicarea acestuia.

-cum se hidrateaza beneficiarul
-cum se hidrateaza beneficiarul
respectand solicitarile si
preferintele lui.
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Gama de variabile:
- tipurile de beneficiari: persoane varstnice, bolnave, singure, lipsite de suport informal, persoane care necesita ingrijiri temporare dupa spitalizare
n vederea recuperarii, bolnavi in stare terminala
- grad de autonomie: autonome, imobilizat, semiimobilizate, persoana care se poate ridica 1n pozitie sezanda,
- Produsele pot fi achizitionate de la piatd, magazine, supermarketuri, debara, frigider.
Mancarea trebuie sa fie suficienta si pentru celelalte mese, in cazul in care nu mai exista o alta persoana care sa vina sa ii pregateasca.
- alimentarea poate fi activa sau pasiva, la pat In pozitie sezdnd sau semisezand, in decubit lateral,

- instrumente folosite: vase, tacamuri aragaz, cuptor, oale, tigai, cana simpla, cana cu cioc, tub pentru administrarea lichidelor, servetele, prosoape pentru
protectia lenjeriei de corp sau de pat.

Tehnici de evaluare recomandate:
- observare directa in conditii de munca reala
- demonstratie structurata in conditii de munca simulate
- rapoarte din partea altor persoane
- testoral
- portofoliul de dovezi
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Unitatea de competenta 3. Asigurarea igienei spatiului si a obiectelor auxiliare ale persoanei ingrijite

Unitate specifica

Coduri de referinta

Se completeaza de
cétre Autoritatea
Nationala de Calificari

Descriere:

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare Ingrijitorului la domiciliu pentru asigurarea igienei habitatului

persoanei Ingrijite.

NIVELUL UNITATII
2

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
atitudinilor necesare

1. Identifica obiectele ce
urmeaza a fi igienizate

1.1. Obiectele sunt identificate conform
planului de ingrijire.

1.2. Obiectele sunt identificate conform
nevoilor beneficiarului.

1.3. Obiectele sunt identificate conform
planificarii activitatii.

2. Spala si dezinfecteaza
spatiul din proximitatea
persoanei Ingrijite

2.1. Spatiul din proximitatea persoanei
ingrijite este spalat si dezinfectat in
conformitate cu normele igienico-
sanitare.

2.2. Spatiul din proximitatea persoanei
ingrijite este spalat si dezinfectat folosind
produse specifice de igienizare.

3. Spala si dezinfecteaza
obiectele personale si vesela
persoanei Ingrijite

3.1. Obiectele personale si vesela
persoanei Ingrijite sunt spalate si
dezinfectate in conformitate cu normele
igienico-sanitare.

3.2. Obiectele personale si vesela
persoanei Ingrijite sunt spalate si
dezinfectate folosind produse specifice
de igienizare.

Persoana supusa evaludrii demonstreaza ca
stie si Intelege:

Cum se identifica obiectele ce urmeaza a fi
igienizate conform planului de ingrijire.
Cum se identifica obiectele ce urmeaza a fi
igienizate conform nevoilor beneficiarului.
Cum se identifica obiectele ce urmeaza a fi
igienizate conform planificarii activitatii.
Cum se spala si se igienizeaza spatiul din
proximitatea persoanei ingrijite in
conformitate cu normele igienico-sanitare.
Cum se spala si se igienizeaza spatiul din
proximitatea persoanei ingrijite folosind
produse specifice de igienizare.

Cum se spala si se igienizeaza obiectele
personale si vesela persoanei ingrijite in
conformitate cu normele igienico-sanitare.
Cum se spala si se igienizeaza obiectele
personale si vesela persoanei ingrijite In
conformitate cu normele igienico-sanitare.

Identificarea obiectelor ce
urmeaza a fi igienizate se
face cu obiectivitate.
Spalarea si dezinfectarea
spatiului din proximitatea
persoanei ingrijite se face
cu constiinciozitate.
Spalarea si dezinfectarea
obiectelor personale si
vesela persoanei ingrijite se
face cu rapiditate.
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Gama de variabile:

Materialele folosite 1n igienizare cuprind: detergenti, sapun, apd, cloramind, alcool sanitar etc

- obiectele persoanei Ingrijite cuprind: pat, lenjerie de pat, lenjerie de corp, camasa de noapte, pijama etc

- obiectele folosite la satisfacerea necesitatilor fiziologice: bazinet, uretra, plosca, sonda etc

- cele folosite la ingrijirile corporale: lighean, vas pentru apa murdara, vase pentru alimentare, periuta de dinti,peria de unghii, clestele de unghii,
cadru mobil, agatitori, baston, crje etc

Tehnici de evaluare recomandate:

- observare directa in conditii de munca reala

- demonstratie structurata in conditii de munca simulate
- testoral

- portofoliul de dovezi

SO SAN 5, Pagina 26 din 30



Unitatea de competenta 4. Stimularea si socializarea persoanei ingrijite

(unitate specifica)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificari

Descriere:

Unitatea cuprinde cunostintele
socializarii persoanei Ingrijite.

si deprinderile necesare ingrijitorului la

domiciliu pentru asigurarea stimuldrii si

NIVELUL UNITATII
2

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
atitudinilor necesare

1. Identifica spatii
recreationale Tn comunitate.

1.1. Spatiile recreationale din comunitate
sunt identificate in functie de preferintele
beneficiarului.

1.2. Spatiile recreationale din comunitate
sunt identificate in functie de
accesibilitatea lor.

1.3. Spatiile recreationale din comunitate
sunt identificate in functie de bugetul
alocat.

1.4. Spatiile recreationale din comunitate
sunt identificate in functie de timpul
disponibil.

2. Realizeaza activitati
recreative cu persoana
ingrijita.

2.1. Activitatile recreative sunt realizate
conform cu particularitatile persoanei
ingrijite.

2.2. Activitatile recreative sunt realizate
conform cu preferintele persoanei
ingrijite.

2.3. Activitatile recreative sunt realizate
in functie de conditiile ambientale,
societale si de mediu.

Persoana supusa evaludrii demonstreaza
ca stie si intelege:

- preferintele beneficiarului.

-cum se identifica spatiile recreationale
-cum se realizeaza activitatile recreative
in conformitate cu particularitafile
persoanei Ingrijite.

-cum se realizeaza activitatile recreative
-conditiile ambientale, societale si de
mediu.

Identificarea spatiilor
recreationale Tn comunitate
se face cu obiectivitate.
Realizarea activitatilor
recreative cu persoana
ingrijita se face cu
creativitate.
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Gama de variabile:
Spatii recreationale: parc, cinematograf, teatru, Biserica, vecini prieteni, la munte, la mare, zone de agrement etc.
- joc de carti, remy, citit ziare etc

Tehnici de evaluare recomandate:

- observare directa in conditii de munca reala

- demonstratie structurata in conditii de munca simulate
- testoral

- portofoliul de dovezi
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Unitatea de competenta 5. Mobilizarea si transportul persoanei ingrijite

Unitate specifica

Coduri de referintda

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificari

Descriere: NIVELUL UNITATII
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare ingrijitorului la domiciliu pentru asigurarea mobilizarii persoanei 2
ingrijite.

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul
de vedere al atitudinilor necesare

1. Identifica tipul de
mobilizare.

1.1. Tipul de mobilizare este identificat
conform nevoilor persoanei ingriite.
1.2. Tipul de mobilizare este identificat
conform particularitatilor persoanei
ingrijite.

1.3. Tipul de mobilizare este identificat
conform nivelului de dezvoltare.

1.4. Tipul de mobilizare este identificat
conform tehnicilor de mobilizare si
transport.

2. Mobilizeaza persoana
ingrijita.

2.1. Persoana ingrijita este mobilizata
conform capacitatilor individuale.

2.2. Persoana ingrijita este mobilizata
folosind accesoriile necesare.

2.3. Persoana ingrijita este mobilizata
respectand recomandarile specialistilor.

3. Transportul persoanelor
ingrijite.

3.1. Persoana ingrijita este transportata
conform capacitatilor individuale.

3.2. Persoana ingrijita este transportata
folosind accesoriile necesare.

3.3. Persoana ingrijita este transportata
respectand recomandarile specialistilor.

Persoana supusa evaludrii demonstreaza
ca stie si intelege:

-cum se identifica tipul de mobilizare
conform nevoilor si particularitatilor
persoanei Ingriite.

- nivelul de dezvoltare al persoanei
ingriite.

-tehnicile de mobilizare si transport.
-cum se folosesc accesoriile necesare.
-recomandarile specialistilor.

-cum se transportd persoana ingrijita
folosind accesoriile necesare.

Identificarea tipului de mobilizare
se face cu obiectivitate.
Mobilizarea persoanei ingrijite se
face cu profesionalism.
Transportul persoanei ingrijite se
face cu promptitudine.
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Gama de variabile:

- intoarcere in diferite pozitii in pat In vederea prevenirii escarelor de decubit

- transferul din pat in fotoliu- scaun- carucior cu rotile

- ridicarea 1n pozitia sezanda la marginea patului sau in pat, ridicarea pacientului in picioare, efectuarea primilor pasi
- persoana Ingrijita este Incurajatd sa execute miscari de mobilizare in activitatile de ingrijire.

Instrumente utilizate: cadru mobil, agatatori, baston, carje etc

Tehnici de evaluare recomandate:
- observare directa in conditii de munca reala
- demonstratie structurata in conditii de munca simulate
- testoral
- portofoliul de dovezi
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