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Liliana Rosu, membru Comitet Sectorial Sanatate, Igiena si Asistenta Sociala.

Descrierea ocupatiei: Lucrator social

Lucratorul social este persoana calificatd a carei interventie este regasitd in sectorul serviciilor
primare (Centre de zi pentru copil, Centre de zi pentru copilul cu handicap, Centre rezidentiale pentru
copii/ copii cu dizabilitati, Centre de recuperare/reabilitare pentru adulfi) si de protectie a copilului
(Servicii de tip rezidential pentru copii, Servicii de tip rezidential pentru copilul cu handicap).

Lucratorul social intervine si la nivelul comunitatilor avand un rol activ in identificarea cauzelor
de risc la nivel comunitar si a situatiilor de risc la nivel individual.

Lucratorul social este angajat in cadrul serviciilor publice cat si in cele private.

Lucratorul social este membru al unei echipe pluridisciplinare, care asigurd servicii de sustinere
specializata pentru copilul/adultul aflat in situatie de risc in comunitate sau aflat in situatie de separare de
familia sa §i pentru care s-a luat o masura de protectie speciala.

Lucratorul social este atdit membru al unei echipe (disciplinarda, pluridisciplinara si
interdisciplinard) care deserveste functionarea unei institutii cat i membru al unui serviciu de interventie
la nivel comunitar. De aceea, lucratorul social intervine atat in cadrul institutional , cat si in comunitate, la
nivelul asigurarii relatiei cu diverse servicii specializate.

Principalele activitati pe care trebuie sa le desfasoare lucratorul social sunt: desfasurarea
activitatilor prevazute in planul de interventie, identificarea cauzelor de risc la nivel comunitar si
identificarea situatiilor de risc pentru beneficiar, sustinerea beneficiarului in activitatile de maximizare a
gradului de autonomie personald, sustinerea exersarii deprinderilor de viatd independentd ale
beneficiarului, sustinerea dezvoltarii abilitatilor sociale, emotionale si cognitive ale acestuia si sustinerea
lui in activitdtile de maximizare a gradului de autonomie sociala .

In desfasurarea activitatii sale, el trebuie sa tind cont de particularitatile beneficiarilor: sex, varsta,
nivelul de dezvoltare biologica, psihologicd si sociald, starea de sanatate, gradul de deficientd, tipul
deficientei, tipul de dependenta, situatia sociala si economica, etc.

Alte informatii relevante:

Ocupatia de lucrator social presupune o excelenta stare de sanatate, conditie fizica, rezistenta la
stres si la efort sustinut.

Nu sunt necesare cerinte minime pentru obtinerea calificarii.
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Unitatile de competente cheie:

Titlul unitatii 1: Comunicare in limba romana.
Titlul unitatii 2: Competente sociale si civice.
Titlul unitatii 3: Competente informatice.
Titlul unitatii 4 : Competenta de a invata.

Cod de referinta:

Se completeaza de cétre
Autoritatea Nationala de
Calificarii

Unitatile de competente generale

Titlul unitatii 1: Mentinerea integritatii si sigurantei
beneficiarilor.

Titlul unitatii 2: Planificarea activitatilor.

Titlul unitatii 3: Comunicarea cu beneficiari.

Titlul unitatii 4 : Gestionarea actelor si documentelor
beneficiarilor.

Titlul unitatii 5: Respectarea Normelor de Securitate si
Sanatate in Munca si in domeniul situatiilor de urgenta.
Titlul unitatii 6 : Respectarea drepturilor beneficiarilor.

Cod de referinta:

Se completeaza de catre
Autoritatea Nationala de
Calificarii

Unitatile de competente specifice:

Titlul unitatii 1: Desfasurarea activitatilor cuprinse in planul
de interventie.

Titlul unitatii 2: Identificarea cauzelor de risc la nivelul
comunitatii.

Titlul unitatii 3: Diminuarea situatiilor de risc pentru
beneficiar.

Titlul unitatii 4: Sustinerea beneficiarului in activitatile de
maximizare a gradului de autonomie personala.

Titlul unitatii 5: Exersarea deprinderilor de viata independenta

Cod de referinta:

Se completeaza de catre
Autoritatea Nationala de
Calificarii
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ale beneficiarului.

Titlul unitatii 6:. Dezvoltarea abilitatilor sociale, emotionale si
cognitive ale beneficiarului.

Titlul unitatii 7: Monitorizarea beneficiarului in activitatile de
maximizare a gradului de autonomie sociala.
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Unitatea de competenta nr. 1:

Asigurarea integritatii si sigurantei beneficiarilor

(unitate generald)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificari

Descriere:

NIVELUL UNITATII

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare de a identifica situatiile de risc, cauzele acestora, de a preveni 3

aparitia situatiilor ce pot afecta siguranta beneficiarilor, de acordare a primului ajutor si de informare a specialistilor/

familiei.

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul de

vedere al atitudinilor necesare

1. Identifica situatiile de risc

1.1. Situatiile de risc sunt identificate in
functie de particularitatile beneficiarului.
1.2. Situatiile de risc sunt identificate in
functie de caracteristicile contextului
ambiental si social.

1.3. Situatiile de risc sunt identificate in
functie de tipul de activitati in care este
implicat beneficiarul.

2. Inlaturi situatiile de risc.

2.1. Situatiile de risc sunt Inldturate cu
promptitudine prin securizarea spatiului.
2.2. Situatiile de risc sunt Inlaturate prin
protejarea si supravegherea
beneficiarului.

2.3. Situatiile de risc sunt inldturate prin
apelarea la specialisti.

3. Acorda primul ajutor in
situatie de urgenta

3.1. Primul ajutor este acordat corect in
raport cu tipul de accident/ incident.
3.2. Primul ajutor este acordat cu
promtitudine in conformitate cu
procedurile de specialitate.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:
- sa identifice situatiile de risc
-care sunt particularitatile
beneficiarului.

-caracteristicile contextului
ambiental si social.

-tipul de activitdti in care este
implicat beneficiarul.

-cum se inlaturd situatiile de
risc prin reamenjarea spatiului.
-cum sa protejeze i sa
supravegheze beneficiarul.
-cum sa apeleze la specialisti.

- tipul de accident/ incident.

- procedurile de specialitate
referitoare la acordarea
primului ajutor.

Identificarea situatiilor de risc se face cu
obiectivitate.

Inlaturarea situatiilor de risc se face cu
promptitudine.

Acordarea primului ajutor se face cu
rapiditate.
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Gama de variabile

Tipuri de beneficiari: copii, copii cu handicap, adulti cu handicap, persoane cu probleme de sandtate mentald, persoane varstnice, etc.

Particularitatile beneficiarului : sex, varsta, nivelul de dezvoltare biologica, psihologica si sociald, starea de sanatate, gradul de deficienta, tipul
deficientei, tipul de dependentd, situatia sociala si economica. etc

Potentiale pericole pot fi: scurgeri de gaze, instalatii si aparatura electrocasnica defectoase, intoxicatii cu medicamente, substante chimice pastrate in
locuri necorespunzatoare/la indemana persoanei ingrijite etc.

Tipuri de acccidente: arsuri termice, electrocutari, intoxicatii, caderi, raniri, fracturi, entorse, luxatii, stopul respirator, stop cardiac, convulsii, infectii,
intepdturi veninoase, lipotimie, sincopd, insolatie etc.

Activitatea de prevenire a incendiilor presupune dotarea si utilizarea adecvata a echipamentelor specifice: extinctoare cu pulbere, cu CO2, furtune pentru
hidrant, hidrant.

Situatii critice pot fi: intreruperea accidentald a curentului electric, a alimentarii cu apa, gaze, accidentdri ale personalului sau ale beneficiarilor ,
catastrofe naturale etc.

Persoane responsabile pot fi: agent de paza, responsabil PSI, pompier etc.

Organisme specializate: inspectori In SSM; inspectori PSI;

Instrumente utilizate: trusa de prim ajutor, stingator, telefoane de urgente (pompieri, salvare, politie, medic, familia etc.)

Tehnici de evaluare recomandate:

Observare directa in conditii de munca reale
Demonstratie structurata ( in conditii de munca simulate)
Test scris

Proiect

Portofoliu de dovezi (realizari anterioare)
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Unitatea de competenta nr. 2.
Planificarea activitatilor
(unitate generala)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificéri

Descriere:

NIVELUL UNITATII

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare de a-si planifica propria activitate, in functie de nevoile 2
beneficiarului, de specificul activitatilor si de situatiile neprevazute.

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de

Criteriile de realizare din

Criteriile de realizare din punctul de

vedere al deprinderilor practice| punctul de vedere al|vedere al atitudinilor necesare
necesare cunostintelor necesare
1. Stabileste activitatile 1.1 Activitatile sunt stabilite In Persoana  supusa  evaluarii | Stabilirea activitatilor specifice se face cu

specifice.

concordantad cu normele legale in
vigoare.

1.2. Activitatile sunt stabilite conform cu
metodologia de lucru.

1.3. Activitatile sunt stabilite in
concordanta cu nevoile beneficiarului.

2. Planifica activitatile ce
urmeaza sa fie derulate.

2.1. Activitatile sunt planificate tinand
cont de starea beneficiarului.

2.2. Activitatile sunt planificate in
functie de nevoile beneficiarului.

2.3. Activitatile sunt planificate in
functie de situatiile survenite.

3. Estimeaza perioada de timp
necesara deruldrii activitatilor.

3.1. Perioada de timp necesara derularii
activitatilor este estimata in functie de
nevoile beneficiarului.

3.2. Perioada de timp necesara derularii
activitatilor este estimata in functie de
situatiile noi aparute.

demonstreaza ca stie si intelege:
- normele legale , metodologia
de lucru.

- cum se stabilesc activitatile
proprii in functie de nevoile
beneficiarului.

- cum sd colaboreze cu familia.
- cum se planifica activitatile in
concordanta cu starea si
nevoile beneficiarului.

- sa planifice activitagile

in concordanta cu dezvoltarea
generald a beneficiarului.

- sa adapteze activitatile la
situatiile nou aparute.

- cum se estimeaza perioada de
timp necesara derularii
activitatilor

obiectivitate.

Planificarea activitatilor ce urmeaza sa fie
derulate se face cu atentie si cu
promptitudine.

Perioada de timp necesara derularii
activitatilor este estimata cu realism.
Programul de activitati este adaptat corect
cu profesionalism.
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4. Adapteaza programul de
activitati.

4.1. Programul de activitati este adaptat
in functie de particularitatile
beneficiarului.

4.2. Programul de activitati este adaptat
in functie de situatiile noi aparute.

- cum se adapteaza programul
de activitati in functie de
dezvoltarea beneficiarului si de
situatiile nou aparute

Gama de variabile:

Activitatea lucratorului social se desfasoara in context institutional si interinstitutional.

Lucreaza 1n echipa disciplinard — lucratori sociali, pluridisciplinara - echipa institutionald si interinstituionala - lucreaza in retea.

Tipuri de activitati : activitati de informare, activitati de orientare/sustinere/ referire a beneficiarului, activitati de socializare, activitati de mobilizare,
activitati recreationale si de petrecere a timpului liber, activitdti de identificare a situatiilor de risc pentru beneficiar,etc.

Tipuri de beneficiari: copii, copii cu handicap, adulti cu handicap, persoane cu probleme de sanatate mentald, persoane varstnice, etc.
Particularitatile beneficiarului : sex, varsta, nivelul de dezvoltare biologica, psihologica si sociald, starea de sanatate, gradul de deficienta, tipul

deficientei, tipul de dependentd, situatia sociala si economica. etc

Situatii noi aparute: in starea de sanatate a beneficiarului; modificari de program solicitate de modificarea comportamentului beneficiarului , de
echipa, de tipul de activitate, etc

Modificarea comportamentului beneficiarului: schimbarea starii emotionale, schimbarea starii de sanatate, etc

Documente oficiale luate in considerare in planificarea activitatilor: planul de interventie, fisa postului, fisa de observare din partea specialistilor,

contractul de munca etc

Tehnici de evaluare recomandate:

Test scris
Proiect

Observare directa in conditii de munca reale
Demonstratie structurata ( in conditii de munca simulate)

Portofoliu de dovezi (realizari anterioare)
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Unitatea de competenta nr. 3:
Comunicarea cu beneficiarul
(unitate generala)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificéri

Descriere:

NIVELUL UNITATII

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru a comunica eficient cu persoanele cu care intra 3
in contact pe parcursul exercitarii profesiei.

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al atitudinilor necesare

1. Analizeaza modul de
comunicare al beneficiarului

1.1. Modul de comunicare al
beneficiarului este analizat in functie de
abilitatile de comunicare verbala si non-
verbala.

1.2. Modul de comunicare al
beneficiarului este analizat tindndu-se
cont de indicatorii recomandati de
specialisti.

2. Stabileste modul de
comunicare.

2.1 Modul de comunicare este stabilit in
functie de scopul urmarit.

2.2 Modul de comunicare este stabilit in
functie de caracteristicile beneficiarului
si de nevoile de comunicare ale acestuia.
2.3 Modul de comunicare este stabilit in
functie de nevoile de comunicare ale
beneficiarului

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:
-cum se observa cu atentie
modul de comunicare al
beneficiarului.

-cum se¢ observa abilitatile de
comunicare verbala si non
verbala ale beneficiarului.

-cum sunt identificati indicatorii
in comunicarea verbala si non
verbala.

-cum este stabilit corect modul
de comunicare in functie de
scopul urmarit.

-cum se transmit/ primesc
informatiile in limbajul de

Analiza modului de comunicare al
beneficiarului se face cu atentie.

Stabilirea modului de comunicare se face cu
profesionalism

Transmitere si primirea informatiilor se face
cu promptitudine.

Transmitere si primirea informatiilor se face
nediscriminativ.

Procedurile institutionale si normele legale
sunt respectate cu rigurozitate.
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3. Transmite / primeste 3.1 Informatiile sunt transmise/ primite | specialitate.
informatii in conformitate cu procedurile -cum se transmit/ primesc
institutionale. informatiile in conformitate in
3.2 Informatiile sunt transmise tinandu- | conformitate cu procedurile
se seama de particularitatile institutionale.
beneficiarului. -cum se transmit informatii in
functie de particularitatile
beneficiarului.

Gama de variabile:

Interlocutori: beneficiarul, membrii familiei beneficiarului, membrii echipei pluridisciplinare, personalul institutiei, colaboratori externi, etc.

Modul de comunicare: verbala, non-verbala, scrisa , audio-vizuala, etc

Indicatori in comunicarea verbala: complexitatea lexicului, tipul de cuvinte folosite frecvent, pronuntia cuvintelor,etc.

Indicatori in comunicarea non-verbala: privirea, mimica, gesturille, postura, imbracamintea, etc.

Caracteristicile beneficiarului: sex, varsta, nivelul de dezvoltare biologica, psihologica si sociala, starea de sdnatate, gradul de deficientd, tipul
deficientei, tipul de dependentd, situatia sociala si economica. etc

Consecinte ale comunicarii eficiente pot fi : cunoasterea beneficiarului, relationarea pozitiva intre lucrator social si beneficiar,informarea beneficiarului,
formarea de deprinderi, informarea permanenta a echipei multidisciplinare asupra evolutiei beneficiarului,etc.

Tipuri de limbaj: limbaj profesional, limbaj adaptat particularitatilor de dezvoltare ale persoanei ingrijite.

Tehnici de evaluare recomandate:

Observare directa in conditii de munca reale
Demonstratie structurata ( in conditii de munca simulate)
Test scris

Proiect

Portofoliu de dovezi (realizari anterioare)
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Unitate de competenta nr. 4.
Gestionarea actelor si documentelor beneficiarilor

(unitate generala)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificari

Descriere: NIVELUL UNITAIII

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru indosarierea si pastrarea actelor si documentelor, precum si 2

pentru a completa actele si documentele prevazute in metodologia institutionala.

Elemente de competenta Criteriile de realizare din punctul de|Criteriile de realizare din|Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice necesare |punctul de vedere al | vedere al atitudinilor necesare

cunostintelor necesare

1. Indosariaza si pastreaza
documentele referitoare la
beneficiar.

1.1. Indosarierea si pastrarea documentelor
se realizeaza respectand procedurile
institutionale.

1.2. Indosarierea si pastrarea documentelor
se realizeaza intr-un spatiu special amenajat.
1.3. Indosarierea si pastrarea documentelor
se realizeaza cu respectarea legislatiei in
vigoare.

2. Completeaza actele,
documentele si instrumentele
prevazute de metodologia
institutionala

2.1. Actele, documentele si instrumentele
metodologice sunt completate cu informatii
reale.

2.2. Actele, documentele si instrumentele
prevazute de metodologia institutionala sunt
completate conform cu procedurile interne.
2.3. Actele, documentele si instrumentele
prevazute de metodologia institutionala sunt
completate conform cu legislatia in vigoare.

Persoana supusa evaluarii

demonstreaza ca stie si intelege:

- legislatia specifica in domeniu
- norme si metodologii interne

- notiuni privind redactarea

si gestionarea documentelor

Rapoartele si documentele se fac cu
promptitudine si profesionalism
Documentele sunt conforme
metodologiilor specifice in domeniu
Procedurile de depozitare sunt
respectate cu rigurozitate.

Rapoartele, documentele si actele sunt
intocmite cu responsabilitate,
corectitudine si profesionalism.
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Gama de variabile:

Activitatea lucratorului social se desfasoara in context institutional si interinstitutional.

Lucreaza 1n echipa disciplinara, impreuna cu alti lucratori sociali, pluridisciplinara si interinstitutionala.

Documentele pe care le are de completat si indosariat vizeaza in principal actiunile pe care le-a derulat in interesul beneficiarului.

Documente care se pastreaza: cererea pentru acordarea serviciilor sociale, certificatul de incadrare in grad de handicap, copii dupa actele de identitate
ale benficiarului sau ale reprezentantului legal al acestuia, ancheta sociald, documente medicale, etc.

Tehnici de evaluare recomandate:

Observare directa in conditii de munca reale
Demonstratie structurata ( in conditii de munca simulate)
Test scris

Proiect

Portofoliu de dovezi (realizari anterioare)
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Respectarea Normelor de Securitate si Sanitate in Munca si in domeniul situatiilor de urgenta

Unitatea de competenta nr. S:

(unitate generala)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificari

Descriere:

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare de a urmari modul in care sunt aplicate masurile
potrivite, in functie de specificul activitatilor, de a asigura securitatea si sdnatatea in munca, apararea impotriva

incendiilor si de a interveni 1n situatiile neprevazute.

NIVELUL UNITATII

2

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul
de vedere al atitudinilor necesare

1. Aplica NSSM si de
prevenire a situatiilor de
urgenta

1.1. NSSM si de prevenire a situatiilor de
urgenta sunt aplicate folosind
cunostintele insusite prin instructaje
periodice teoretice si practice.

1.2. NSSM si de prevenire a situatiilor de
urgenta sunt aplicate pentru eliminarea
pericolelor.

2. Raporteaza situatiile critice.

2.1. Situatiile critice sunt anuntate
persoanei responsabile.

2.2. Situatiile critice sunt raportate
conform procedurilor specifice.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:

- prevederile normelor de SSM si in
domeniul situatiilor de urgenta

- utilizarea echipamentelor din dotarea
institutiei

- persoanele responsabile /organismele
specializate.

- procedurile de urgenta si evacuare.

- care sunt situatiile critice si cum se
raporteaza acestea

- procedurile specifice de semnalare a
accidentului.

Aplicarea normelor de securitate si
sdndtate in munca si in domeniul
situatiilor de urgenta

se face cu responsabilitate.
Identificarea si raportarea situatiilor
critice se face cu rapiditate.
Procedurile de urgenta si evacuare
sunt respectate cu rigurozitate.
Masurile de urgenta si de evacuare
sunt luate cu corectitudine, rapiditate
si luciditate respectind procedurile
specifice.

Gama de variabile:

Defectiuni care pot aparea la echipamentele de: telecomunicatie, aer conditionat, ventilatie, iluminat, alarma;
Activitatea de prevenire a incendiilor presupune dotarea si utilizarea adecvata a echipamentelor specifice: extinctoare cu pulbere, cu CO2, ANSUL (cu

spuma, pentru ulei).

Posibile accidente: arsuri, opariri (cafea, ceai), taieturi, alunecare pe podea uda
Situatii critice pot fi: intreruperea accidentala a curentului electric, a alimentarii cu apa, gaze, accidentari ale personalului sau ale beneficiarilor,

catastrofe naturale etc.

Persoane responsabile: asistent medical, agent de paza, responsabil PSI, pompier etc.
Organisme specializate: inspectori 1n securitate si sdndtate in munca si in domeniul situatiilor de urgenta.
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Tehnici de evaluare recomandate:

Observare directa in conditii de munca reale
Demonstratie structurata ( in conditii de munca simulate)
Test oral

Test scris

Rapoarte din partea altor personae
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Unitatea de competenta nr. 6: Respectarea drepturilor beneficiarilor

(unitate generala)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificéri

Descriere:

NIVELUL UNITATII

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru a sesiza autoritatile competente de incélcarea 2

drepturilor beneficiarului, pentru a limita discriminarea si etichetarea acestuia precum si pentru a asigura

confidentialitatea datelor personale ale beneficiarului.

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al atitudinilor necesare

1. Sesizarea autoritatilor
competente pentru orice
incalcare a drepturilor si
intereselor civice ale
beneficiarului.

1.1. Sesizarea autoritatilor competente
pentru orice incdlcare a drepturilor si
intereselor civice ale beneficiarilor se
realizeaza in conformitate cu normele
institutionale si legale in vigoare.

1.2. Sesizarea autoritdtilor competente
despre incalcarea drepturilor si
intereselor civice ale beneficiarilor se
efectueaza ori de cate ori este nevoie.

2. Limiteaza discriminarea si
etichetarea beneficiarului.

2.1. Discriminarea si etichetarea sunt
limitate prin sustinerea principiului
valorii umane egale.

2.2. Discriminarea si etichetarea sunt
limitate prin respectarea normelor legale
referitoare la egalitatea de sanse si
tratament.

Persoana  supusda  evaludrii
demonstreaza ca stie si intelege:
- care sunt drepturile omului

-sa efectueze sesizdrile catre
autoritatile competente.

-cum sa limiteze etichetarea si
discriminarea

-normele legale referitoare la
egalitatea de sanse si tratament.
-sa pastreze confidentialitatea
datelor personale ale
beneficiarului.

Recunoasterea incalcarii drepturilor
beneficiarului se face cu profesionalism
Sesizarea autoritatilor competente se face
cu promtitudine.

Limitarea etichetarii si discriminarii
beneficiarului se face cu profesionalism.
Protejarea datelor personale ale
beneficiarului se face cu responsabilitate.
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3. Protejeaza datele personale |3.1. Datele personale ale beneficiarilor
ale beneficiarilor. sunt pastrate respectand principiul

confidentialitatii.

3.2. Datele personale ale beneficiarilor
sunt folosite cu respectarea prevederilor
legale.

Gama de variabile:
Beneficiari: copii, adulti, varstnici cu dezvoltare normala sau cu deficiente etc.

Modalitati de interventie: materiale informative referitoare la drepturile beneficiarilor, promovarea respectarii drepturilor beneficiarilor prin: mass-
media, seminarii, colocvii, lobby , sustinerea atitudinii civice active pentru respectarea drepturilor beneficiarilor.

Modalititi de sesizare a incalcérii drepturilor: telefonic, sesizare scrisa, etc
Autoritati implicate 1n aplicarea legislatiei In vigoare

Drepturile beneficiarului se refera la: drepturile inscrise in Constitufia Romaniei, legislatia referitoare la protectia speciald,Conventia Europeana cu
privire la Drepturile Omului, Conventia Europeand cu privire la Drepturile Copilului, etc.

Tehnici de evaluare recomandate:

Observare directa in conditii de munca reale
Demonstratie structurata ( in conditii de munca simulate)
Test scris

Proiect

Rapoarte din partea altor personae
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Unitatea nr.1

Desfasurarea activitatilor cuprinse in planul de interventie.

(unitate de competenta specifica)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificari

Descriere:

NIVELUL UNITATII

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru desfasurarea activitatilor prevazute in planul de 2
interventie elaborat impreund cu echipa si pentru a informa cu privire la rezultatele interventiei.

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al atitudinilor necesare

1. Participa la intalnirile de
elaborare a planului de
interventie.

1.1.Participarea se face in functie de
metodologia de lucru in echipa,
procedurile institutionale si legislatia in
vigoare.

1.2.Participarea se face cu promptitudine,
in functie de programul stabilit.

2. Realizeaza activitatile
prevazute in planul de
interventie.

2.1. Activitatile sunt realizate conform
specificatiilor prevazute in planul de
interventie.

2.2. Activitatile sunt realizate corect in
functie de metodologia specifica,
reglementarile institutionale si legislatia
in vigoare.

3. Furnizeaza informatii cu
privire la rezultatele
interventiei.

3.1. Informatiile sunt furnizate cu
promptitudine si in mod corect.

3.2. Informatiile sunt furnizate
respectand metodologia specifica,
reglementarile institutionale si legislatia
in vigoare.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:
-fisa postului.

-componenta echipei.
-metodologia intocmirii
planului de interventie.
-metodele si tehnicile de
interventie.

-notiuni de psihologie.

- notiuni de psihopedagogie.

Participarea la intalnirile de elaborare si
reevaluare a planului de interventie se face
cu responsabilitate.

Realizarea activitatilor prevazute in planul
de interventie se face cu rigurozitate.
Furnizarea informatiilor cu privire la
rezultatele interventiei se face cu
promptitudine.
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Gama de variabile:

Tipuri de activitati : activititi de informare, activitati de orientare/sustinere/ referire a beneficiarului, activitati socio-educative, activitati recreationale
si de petrecere a timpului liber,activitati de identificare a situatiilor de risc pentru beneficiar, etc.

Metodele si tehnicile de interventie: observatia, explicatia, conversatia, demonstratia, exercitiul, problematizarea

Activitatile se pot desfasura in institutii publice si private sau/si In comunitate.

Planul de interventie: instrument de lucru intocmit pentru fiecare beneficiar, de cétre echipa multidisciplinara, sub coordonarea unui manager de caz
sau responsabil de caz, care are rolul de a orienta interventiile In vederea maximizarii potentialului de dezvoltare si/sau de recuperare al beneficiarului.

Tehnici de evaluare recomandate:

e Observare directd In conditii de munca reale
Demonstratie structurata ( in conditii de munca simulate)
Test scris
Proiect
Portofoliu de dovezi (realizari anterioare)
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Unitatea nr.2

(unitate de competenta specifica)

Identificarea cauzelor de risc la nivel comunitar.

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificari

Descriere:

NIVELUL UNITATII

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru observarea cauzelor de risc la nivelul comunitatii 2
si a categoriilor de beneficiari aflati 1n situatie de risc in vederea semnalarii situatiilor identificate sefilor
ierarhici/ institutii cu responsabilitati Tn domeniu.

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al atitudinilor necesare

1. Observa cauzele de risc la
nivelul comunitatii.

1.1. Cauzele sunt identificate tinand cont
de prevederilelegislatiei in vigoare.

1.2. Cauza unica sau complexul de cauze
de risc la nivelul comunitatii sunt
identificate pe baza informatiilor obtinute
si a intelegerii contextului social.

2. Constata categorii de
beneficiari aflati in situatie de
risc.

2.1. Categoriile de beneficiari aflati in
situatie de risc sunt constatate pe baza
observarii unor anumite caracteristici
comune.

2.2. Categoriile de beneficiari aflati in
situatie de risc sunt constatate in

urma analizarii informatiilor observate.

3. Semnaleaza situatia
identificata sefilor ierarhici/
institutii cu responsabilitati in
domeniu.

3.1. Situatia este semnalata in functie de
specificul ei sefilor ierarhici/altor
institutii cu responsabilitati 1n domeniu.
3.2. Situatia este semnalata conform cu
metodologia specifica, reglementarile
institutionale si legislatia In vigoare.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:
-notiuni de psihologie

-notiuni de sociologie

-notiuni de medicina sociala

- prevederile legislatiei in
vigoare.

-metodologia specifica,
reglementarile institutionale si
legislatia in vigoare.

Identificarea cauzele de risc la nivel
comunitar se face cu responsabilitate.
Constatarea categoriilor de beneficiari aflati
in situatie de risc se face cu atentie.
Semnalarea situatiei identificata sefilor
ierarhici/altor institutii cu responsabilitati in
domeniu se face cu obiectivitate.
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Gama de variabile:

Cauzele de risc la nivel comunitar: saracia, consumul de drog/alcool, delincventd/ criminalitatea, violenta in familie, abuzul si neglijarea copilului,
starea de sanatate fizica precard, instalarea unei deficiente, probleme de sanatate mentald, calamitati naturale

Situatia de risc: apare atunci cand una sau mai multe cauze de risc la nivel comunitar se permanentizeaza in cazul unui beneficiar

Categorii de risc: copii/adulti saraci; copii /adulti consumatori de drog/alcool; copii /adulti infractori; copii/adulti supusi violentei in familie; copii
abuzati si/sau neglijati; copii /adulti cu o stare de sandtate fizica precara (boli cronice, SIDA); copii/adulti cu deficiente psiho-motorii; copii /adulti cu
probleme de sanatate mentala.; copii/adulti supusi traficului de fiinte umane; persoane varstnice

Contextul social: in comunitate, la scoald/ gradinita, in spital, in centre de dezintoxicare, in familie, in institutii de protectie a copilului (centre de servicii
sociale, centre de servicii rezidentiale, centre de primire si tratament 1n regim de urgenta a copiilor), centre de reeducare, etc.

Surse de informare: copil/adult beneficiar, membrii familiei acestuia, membrii ai comunitatii, profesori, medici, politisti, judecatori, profesionistii din
institutii/organizatii, membrii echipei de interventie,etc.

Tehnici de evaluare recomandate:

e Observare directa in conditii de munca reale
Demonstratie structurata ( in conditii de munca simulate)
Test scris
Proiect
Rapoarte din partea altor personae
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Unitatea nr.3

Diminuarea situatiilor de risc pentru beneficiar.

(unitate de competenta specifica)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificari

Descriere:

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru identificarea potentialul beneficiar aflat in

situatie de risc, orientarea acestuia spre serviciul/ specialistul adecvat si acompanierea lui pe parcursul primirii

serviciului.

NIVELUL UNITATII
2

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al atitudinilor necesare

1. Identifica potentialul
beneficiar aflat in situatie de
risc.

1.1. Contextul social este observat pentru
o evaluare obiectiva a situatiei urmarite.
1.2. Potentialul beneficiar aflat in situatie
de risc este identificat In functie de
metodologia specifica, procedurile
institutionale si prevederile legale in
vigoare.

2. Orienteaza potentialul
beneficiar spre serviciul/
specialistul adecvat.

2.1. Orientarea potentialului beneficiar
aflat n situatie de risc se face in functie
de caracteristicile acestuia.

2.2. Orientarea beneficiarului aflat in
situatie de risc se face in functie de
metodologia specifica, procedurile
institutionale si prevederile legale in
vigoare.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:
-metode de identificare a
beneficiarului .

-metode de
orientare/acompaniere a
potentialului beneficiar spre
serviciul/ specialistul adecvat in
functie de caracteristicile
acestuia.

-metodologia specifica.
-procedurile institutionale.
-notiuni de psihologie.

-notiuni de sociologie.

-notiuni de medicina sociala.

Identificarea potentialului beneficiar aflat in
situatie de risc se face cu corectitudine.
Orienteaza cu atentie potentialul beneficiar
spre serviciul/ specialistul adecvat
Acompanierea beneficiarului pe parcursul
primirii serviciului se face cu promptitudine.
Metodologia specifica, procedurile
institutionale si prevederile legale in vigoare
sunt respectate cu rigurozitate.
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3. Acompaniaza beneficiarul
pe parcursul primirii
serviciului.

3.1. Acompanierea beneficiarului aflat in
situatie de risc se face pe tot parcursul
primirii serviciului.

3.2. Acompanierea beneficiarului aflat in
situatie de risc se face cu repectarea
procedurilor institutionale si prevederilor
legale.

- prevederile legislatiei in
vigoare.

Gama de variabile:

Contextul social: Tn comunitate, la scoald/ gradinita, in spital, in centre de dezintoxicare, in familie, 1n institutii de protectie a copilului (centre de servicii

sociale, centre de servicii rezidentiale, centre de primire si tratament 1n regim de urgenta a copiilor), centre de reeducare, etc.
Situatia de risc: apare atunci cand una sau mai multe cauze (saracia, consumul de drog/alcool, delincventd/ criminalitatea,

violenta 1n familie, abuzul si neglijarea copilului, starea de sanatate fizica precara, aparitia unei deficiente fizice sau psihice, probleme de sanatate
mentald) se permanentizeaza in cazul unui beneficiar.
Caracteristicile beneficiarului: sex, varstd, nivelul de dezvoltare biologica, psihologica si sociald, starea de sandtate, gradul de deficientd, tipul
deficientei, tipul de dependentd, situatia sociald si economica, etc.

Tehnici de evaluare recomandate:
e Observare directd In conditii de munca reale

Test scris

Demonstratie structurata ( in conditii de munca simulate)

Raport din partea altor personae.
Portofoliu de dovezi (realizari anterioare)
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Unitatea nr.4

Sustinerea beneficiarului in activitatile de maximizare a gradului de autonomie personala.

(unitate de competenta specifica)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificari

Descriere:

NIVELUL UNITATII

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru ajutarea, orientarea si Incurajarea beneficiarului 2
in activitatile de maximizare a gradului de autonomie personald .

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al atitudinilor necesare

1. Ajuta beneficiarul in
activitatile de maximizare a
gradului de autonomie
personala.

1.1. Ajutarea beneficiarului se face
corect, In functie de caracteristicile
acestuia.

1.2. Observarea beneficiarului se face in
functie de metodologia specifica si
procedurile institutionale.

2. Orienteaza beneficiarul in
activitatile de maximizare a
gradului de autonomie
personala.

2.1. Orientarea beneficiarului se face in
functie de nevoile acestuia.

2.2. Orientarea beneficiarului se face in
functie de metodologia specifica si
procedurile institutionale.

3. Incurajeazi beneficiarul in
activitatile de maximizare a
gradului de autonomie
personala.

3.1. Incurajarea beneficiarului pe tot
parcursul derularii activitatiilor de
maximizare a gradului de autonomie
personala.

3.2. Incurajarea beneficiarului se face cu
repectarea procedurilor institutionale si
prevederilor legale.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:
-notiuni de psihologie.

-notiuni de sociologie.

-notiuni de medicina sociala.

- prevederile legislatiei in
vigoare.

- notiuni de psihopedagogie.
-proceduri de lucru
institutionale.

Ajutarea beneficiarului se face se face cu
responsabilitate.

Orientarea beneficiarului se face cu atentie.
Incurajarea beneficiarului se face cu
obiectivitate.
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Gama de variabile:

Activititi de maximizare a gradului de autonomie personala: activitati de amenajare a spatiului personal, activitati de igiena personala, activitati de
hranire, activitati de autoadministrare de medicamente, etc.

Beneficiari: copii/adulti cu handicap, persoane cu probleme de sdnatate mentala, persoane varstnice.

Tehnici de evaluare recomandate:

Observare directa in conditii de munca reale
Demonstratie structurata ( in conditii de munca simulate)
Test scris

Proiect

Portofoliu de dovezi (realizari anterioare)
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Unitatea nr.5

Exersarea deprinderilor de viata independenta ale beneficiarului.

(unitate de competenta specifica)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificari

Descriere:

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru asistarea si oferirea de feed-back pozitiv in
exersarea deprinderilor de viatd independenta ale beneficiarului.

NIVELUL UNITATII
2

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul de

vedere al atitudinilor necesare

1. Asista beneficiarul in
activitatile de consolidare a
deprinderilor de viata
independenta.

1.1. Asistarea beneficiarului se face in
functie de particularitatile acestuia.
1.2. Asistarea beneficiarului se face in
functie de metodologia specifica si
procedurile institutionale.

2. Acorda suport
beneficiarului in activitatile de
consolidare a deprinderilor de
viatd independenta.

2.1. Acordarea de suport beneficiarului
se face in functie de nevoile acestuia.
2.2. Sprijinirea beneficiarului se face in
functie de metodologia specifica si
procedurile institutionale.

3. Ofera feed-back pozitiv.

3.1. Oferirea de feed-back pozitiv se face
in functie de rutinele comportamentale
de viata independenta ale beneficiarului.
3.2. Oferirea de feed-back pozitiv se face
in functie de contextul exersarii
deprinderilor.

3.3.. Oferirea de feed-back pozitiv se
face imediat dupa exersarea rutinelor
comportamentale de viata independenta
ale beneficiarului.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:
-notiuni de psihologie.
-notiuni de sociologie.

- prevederile legislatiei in
vigoare.

- notiuni de psihopedagogie.
-proceduri de lucru
institutionale

-metodologia specifica
dezvoltarii deprinderilor de
viatd independenta.

Asistarea beneficiarului se face se face cu
atentie.

Acordarea de suport beneficiarului se face
cu perseverenta.

Oferirea de feed-back pozitiv se face cu
promptitudine.
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Gama de variabile:

Feed-bak pozitiv: raspuns la nivel comportamental, atitudinal si emotional al adultului cu rol de sustinere a rutinelor comportamentale ale beneficiarului.
Rutine comportamentale: comportamente functionale cu rol adaptativ la nivel social.

Deprinderi de viata independenta ale beneficiarului: administrarea bugetului personal, administrarea bunurilor personale, efectuarea de cumparaturi,
prepararea hranei, accesarea serviciilor din comunitate, petrecerea timpului liber, amenajarea spatiului de locuit, etc.

Beneficiari: copii, copii/adulti cu handicap.

Tehnici de evaluare recomandate:

Observare directa in conditii de munca reale
Demonstratie structurata ( in conditii de munca simulate)
Test oral

Proiect

Rapoarte din partea altor personae
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Unitatea nr.6

Dezvoltarea abilitatilor sociale, emotionale si cognitive ale beneficiarului.

(unitate de competenta specifica)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificari

Descriere:

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru acompanierea, sprijinuirea si oferirea de feed-
back pozitiv in dezvoltarea abilitatilor sociale, emotionale si cognitive ale beneficiarului.

NIVELUL UNITATII
2

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al atitudinilor necesare

1. Acompaniaza beneficiarul
in activitatile de dezvoltare a
abilitatilor sociale, emotionale
si cognitive ale beneficiarului.

1.1. Acompanierea beneficiarului se face
in functie decaracteristicile acestuia.

1.2. Acompanierea beneficiarului se face
in functie de metodologia specifica si
procedurile institutionale.

2. Sprijind beneficiarul in
activitatile de dezvoltare a
abilitatilor sociale, emotionale
si cognitive.

2.1. Sprijinirea beneficiarului se face in
functie de nevoile acestuia.

2.2. Sprijinirea beneficiarului se face in
functie de metodologia specifica si
procedurile institutionale

3. Ofera feed-back pozitiv.

3.1. Oferirea de feed-back pozitiv se face
in functie de frecventa aparitiei
abilitatilor.

3.2. Oferirea de feed-back pozitiv se face
in functie de contextul exersarii
abilitatilor.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:
-notiuni de psihologie.
-notiuni de sociologie.

- prevederile legislatiei in
vigoare.

- notiuni de psihopedagogie.
-proceduri de lucru
institutionale

-metodologia specifica
dezvoltarii abilitatilor sociale,
emotionale si cognitive ale
beneficiarului.

Acompanierea beneficiarului se face se face
cu responsabilitate.

Sprijinirea beneficiarului se face cu
promptitudine.

Oferirea de feed-back pozitiv se face cu
seriozitate.
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Gama de variabile:

Exemple de abilititi sociale: se joaca singur cu propriile jucdri, inifiazd interactiuni cu alti copii, rezolva conflictele Tn mod pozitiv, respecta regulile
aferente unei situatii sociale, ofera si cere ajutor atunci cand e nevoie, imparte obiecte si Impartaseste experiente cu copiii, etc.

Exemple de abilititi emotionale: exprima emotiile prin intermediul cuvintelor, foloseste un limbaj emotional diversificat, exprimd nonverbal emotii
folosind limbajul mimicogestual, etc.

Exemple de abilitati cognitive: rationamente logice, rezolvare de probleme, planificare, generare de ipoteze, identificare de alternative, identificarea si
evaluarea consecintelor, etc.

Feed-bak pozitiv: raspuns la nivel comportamental, atitudinal si emotional al adultului cu rol de sustinere a dezvoltarii abilitatilor sociale, emotionale si
cognitive ale beneficiarului.

Beneficiari: copii, copii cu handicap.

Tehnici de evaluare recomandate:

e Observare directa in conditii de munca reale
Demonstratie structurata ( in conditii de munca simulate)
Test scris
Rapoarte din partea altor persoane
Portofoliu de dovezi (realizari anterioare)
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Unitatea nr.7

Monitorizarea beneficiarului in activititile de maximizare a gradului de autonomie sociala.

(unitate de competenta specifica)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificari

Descriere:

NIVELUL UNITATII

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru insotirea si sustinereabeneficiarului in activitatile 2
de maximizare a gradului de autonomie sociala .

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al atitudinilor necesare

1. Insoteste beneficiarul in
activitatile de maximizare a

gradului de autonomie sociala.

1.1. Insotirea beneficiarului in functie de
caracteristicile acestuia.

1.2. Insotirea beneficiarului se face in
functie de metodologia specifica si
procedurile institutionale.

2. Sustine beneficiarul in
activitatile de maximizare a

gradului de autonomie sociala.

2.1. Sprijinirea beneficiarului se face in
functie de contextul social.

2.2. Sprijinirea beneficiarului se face in
functie de metodologia specifica si
procedurile institutionale.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:
notiuni de psihologie.
-notiuni de sociologie.

- prevederile legislatiei in
vigoare.

- notiuni de psihopedagogie.
-proceduri de lucru
institutionale

-metodologia specifica
maximizarii grsdului de
autonomie sociala.

Insotirea beneficiarului se face se face cu
responsabilitate.
Sustinerea beneficiarului se face cu atentie.

Gama de variabile:

Activitati de maximizare a gradului de autonomie sociala: activitati de joaca in grupul de egali, petrecerea timpului liber in comunitate, vizionarea de
piese de teatru, spectacole, etc.
Beneficiari: copii/adulti cu handicap, persoane cu probleme de sdndtate mentald, persoane varstnice.
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Tehnici de evaluare recomandate:

Observare directa in conditii de munca reale
Test scris

Proiect

Rapoarte din partea altor personae
Portofoliu de dovezi (realizari anterioare)
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