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DESCRIEREA OCUPATIEI

Inscrierea in legislatia noastrd a ocupatiei de asistent personal face parte dintre masurile de
protectie speciala care sprijind asigurarea calitatii vietii si accesul persoanei cu handicap, cu
sanse egale la viata sociala potrivit varstei, sexului, factorilor materiali, sociali si culturali
proprii.

Potrivit legislatiei asistentul personal al persoanei cu handicap, este persoana care
supravegheaza, acorda asistenta si ingrijire copilului sau adultului cu handicap grav si asigura,
in acelasi timp, conditii pentru implicarea persoanei cu handicap in activitate, in situatii de
viata reale, pentru participare la viata comunitatii i exercitarea tuturor drepturilor cetatenesti.
Asistentul personal are 1n raport cu persoana cu handicap careia 1i acorda supraveghere
asistenta si ingrijire urmatoarele obligatii:

a) sd participe, odata la doi ani la instruirea organizata de angajator;

b) sd semneze un angajament, ca act aditional la contractul individual de munca prin
care isi asuma raspunderea de a realiza integral planul de recuperare pentru copilul cu
handicap, respectiv planul individual de servicii al persoanei adulte cu handicap grav;

c) sd presteze pentru persoana cu handicap toate activitatile si serviciile prevazute in
contractul individual de munca, in fisa postului si in planul de recuperare pentru copilul cu
handicap grav, respectiv in programul individual de servicii al persoanei adulte cu handicap;

d) sa trateze cu respect, buna-credinta si intelegere persoana cu handicap grav si sd nu
abuzeze fizic, psihic sau moral de starea acesteia;

e) s comunice directiilor generale de asistenta sociala si protectia copilului judetene,
respectiv locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti, in termen de 48 ore de la luarea la
cunostinta, orice modificare survenita in starea fizica psihica sau sociala a persoanei cu
handicap grav si a oricaror situatii de natura sa modifice acordarea drepturilor prevazute de
lege;

Persoana cu handicap grav are dreptul la asistent personal, in baza evaluarii sociopsiho
medicale. Planul individualizat de servicii este principalul document care orienteaza activitatea
asistentului personal in ceea ce priveste ingrijirile acordate, recuperarea, socializarea si
integrarea scolara, sociala si profesionala a copilului/adultului cu handicap
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UNITATI DE COMPETENTA

Categorii de competente | Nr. Crt. Titlul unitatii
Fundamentale l. Planificarea in timp a activitatilor
2. Perfectionarea continud
3. Lucrul in echipa multidisciplinara
4 Acordarea ingrijirilor primare
Gel.le.rale pe domeniul de 5 Asigurarea alimentatiei si hranirii beneficiarului
activitate ’
6 Adaptarea mediului la nevoile beneficiarului
7 Supravegherea starii de sanatate a beneficiarului
Specifice ocupatiei 8 Comunicarea dintre asistentul personal si
persoana cu handicap
9 Asistarea activitdtii si participarii persoanei cu
handicap in familie i comunitate
10 Asistarea integrarii gcolare si a educatiei
permanente
11 Asistarea integrarii profesionale a persoanei cu
handicap
12 Supravegherea respectarii drepturilor persoanei
cu handicap
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UNITATEA 1
PLANIFICAREA ACTIVITATILOR
Descriere
Unitatea se referd la competenta necesara asistentului personal de a realiza o planificare realista
si corecta a activitatilor cotidiene.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Stabileste activititile 1.1. Activitatile specifice sunt stabilite in colaborare cu
specifice managerul de caz, specialistii echipei multidisciplinare,

persoana cu handicap si familia acestuia, pe baza observarii
zilnice a beneficiarului

1.2. Obiectivele activitatilor specifice sunt astfel stabilite
incat sa asigure atat ingrijirea beneficiarului cat si
activitatea, participarea i recuperarea acesteia.

1.3. Activitatile cuprinse 1n Planul Individualizat de Servicii
sunt respectate cu strictete

2. Ierarhizeaza activitatile | 2.1. Ierarhizarea se realizeaza cu atentie avand in vedere

ce urmeaza a fi derulate reducerea dezavantajelor beneficiarului

2.2. Activitdtile ce urmeaza a fi derulate sunt ierarhizate cu
promptitudine, imediat dupa stabilirea nevoilor de sprijin ale
beneficiarului.

2.3. Activitdtile sunt ierarhizate 1n functie de trebuintele si
varsta beneficiarului.

2.4. lerarhizarea prioritatilor este flexibild, modificandu-se
in situatii de risc pentru beneficiar

3. Estimeaza perioada de 3.1. Perioada de timp este estimata in functie de capacitatile
timp necesara derularii persoanei asistate si obiectivele activitdtilor stabilite
activititilor 3.2. Planificarea este realizatd pe termen scurt, mediu si lung
3.3. Perioada de timp este estimata realist, pe baza unei
analize atente a datelor ce compun situatia de rezolvat;

3.4. Elaboreaza un program de activitati flexibil, adaptabil
noilor situatii apdrute in asistarea beneficiarului

4. Evaluarea si adaptarea | 4.1. Programul este evaluat si adaptat continuu, in functie de
programului activitatilor progresele in recuperare si orice schimbadri 1n situatia
zilnice beneficiarului.

4.2.Programul activitatilor zilnice este adaptat in functie de
situatiile nou aparute, importante pentru calitatea vietii
beneficiarului.

Gama de variabile

Varietatea documentelor oficiale, care contin recomandari pentru persoana cu handicap, luate
in considerare in planificarea activitatilor:

- Strategia Nationala pentru Protectia, Integrarea si Incluziunea Sociald a Persoanelor cu
Handicap, in perioada 2006-2013;

- Lege privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap.

- Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale la domiciliu pentru persoane adulte cu
handicap;

- s.a.

Diversitatea serviciilor de ingrijire si asistentd la domiciliu:

a) Ingrijire primard (ajutor pentru igiena corporali, imbricare si dezbricare,igiena
eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior,
comunicare, ajutor pentru prepararea si livrarea hranei, efectuarea de cumpdraturi,
activitati de menaj, administrare si gestionare a bugetului propriu);
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b) Asistentd in mentinerea sdnatatii (supravegherea starii de sdnatate si respectarea
recomandarilor specialistilor, sesizarea medicului de familie ori de céte ori apar
modificari ale starii de sanatate, sprijin in administrarea tratamentelor medicale orale
prescrise, educatie pentru sdnatate, sprijinirea accesului la asistenta medicala generala si
de specialitate si la asistenta tehnicd adecvata, la efectuarea controalelor ale starii de
sanatate fizica si psihica, insotirea la programele de educatie sanitard);

Diversitatea serviciilor de recuperare medicala si reabilitare:

a) Actiuni si activitati cotidiene de reabilitare/asigurare a autonomiei personale;
b) Servicii de recuperare/reabilitare (kinetoterapie, logopedie, fizioterapie, balneologie,
artterapie, ergoterapie, recuperare prin invatare);

Diversitatea activitatilor care vizeaza integrarea / reintegrarea sociala:

a) Asistarea activitdtii §i participarii beneficiarului in familie si comunitate; pregatire
pentru viata independenta; asistarea i organizarea petrecerii timpului liber;

b) Asistarea integrarii scolare si a educatiei permanente;

c) Asistarea integrarii profesionale a persoanei cu handicap;

d) Activitdti care sprijind socializarea persoanei cu handicap (adaptarea mediului,
facilitarea comunicarii persoanei cu handicap cu ceilalti, informare, cunoasterea de
catre persoana cu handicap si utilizarea serviciilor comunitatii — postd, transport,
institutii/servicii medicale, de recuperare, culturale, sportive )

Diversitatea activitatilor care asigurd informarea beneficiarului asupra drepturilor  si
obligatiilor lor in calitate de cetateni, supravegherea respectarii drepturilor persoanei cu
handicap si asistarea persoanei cu handicap in obtinerea/exercitarea drepturilor.

Domenii care asigura activitatea si participarea beneficiarului (conform Clasificarii
Internationale a Functiondrii, Dizabilitatii i Sdnatatii, O.M.S, 2001):

Comunicare;

Mobilitate;

Autoingrijirea

Invitarea si aplicarea cunostintelor;
Sarcini si solicitari generale

Viata de familie

Interactiuni si relatii interpersonale
Arii majore de viata

Comunitate, viata sociald si civila

Ghid pentru evaluare
Cunostinte:

Abi

Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale la domiciliu pentru persoane adulte
cu handicap

Continutul Planului Individualizat de Servicii si a capitolelor sale: Program individualizat
de ingrijire; Program individualizat de socializare; Program individualizat de recuperare
Management organizational

Management al timpului

litati:

De comunicare verbala si non-verbala;

De estimare a termenelor;

De analiza si sinteza.

La evaluare se vor urmari:

Realizarea planificarii in concordantd cu Planul Individualizat de Servicii, nevoile de
ingrijire, recuperare, activitate si participare ale beneficiarului;

Capacitatea de a stabili o ierarhizare pertinenta a actiunilor specifice;

Capacitatea de a planifica activitatile In functie de prioritati;

Existenta unor planuri de activitate pe termen scurt, mediu si lung;
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UNITATEA 2
PERFECTIONAREA CONTINUA
Descriere
Unitatea se referd la competenta asistentului personal de a-si identifica nevoile de pregatire
rofesionala si de a se perfectiona continuu.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Identificarea nevoilor de 1.1. Nivelul de pregatire este autoevaluat periodic.
pregatire 1.2. Ariile profesionale in care are nevoie de

imbundtatiri sunt identificate cu obiectivitate.

1.3. Identificarea unor cursuri de formare care sa
raspunda nevoilor sale de pregatire profesionala este
solicitatd angajatorului atunci cand este necesar.

1.4. Programarea termenelor pentru pregatirea
continud se face in mod realist.

2. Formarea profesionala 2.1 Formarea continud se face in scopul eliminarii
punctelor slabe din cunostintele de specialitate.

2.2. Participa , o data la 2 ani la instruirea organizata
de angajator

2.3. Aplica cunostintele dobandite in timpul instruirii
pentru cresterea eficientei si calitdtii serviciilor
acordate beneficiarului

2.4.Formarea profesionald se face cu responsabilitate,
in scopul recunoasterii capacitatilor profesionale.
3.Studiu individual 3.1. Demersurile pentru imbogatirea si completarea
cunostintelor sunt initiate cu realism.

3.2. Elaborarea planului individual de studiu se
realizeaza cu responsabilitate.

3.3. Documentarea permanenta privind noile tehnici
de ingrijire si recuperare se face permanent.

Gama de variabile
Studiile asistentului personal,;
Competentele dobandite anterior angajarii;
Sursele de informare sunt: publicatii de specialitate, materiale referitoare la recuperare,
tehnici de 1ingrijire specifice, prospecte de produse noi de igienizare, medicamente,
alimente, legislatie, s.a.

Modalitati de evaluare:

- Autoanaliza activitatii;

- Analiza rezultatelor activitatii;

- Feed-back de la beneficiar, de la familia acesteia si de la grupul de referinta;

- Discutii tematice cu alti asistenti personali.

Forme de pregiatire:

- Formala;

- Informal3;

- Vocationalg;

- Stagii de formare;

- Schimburi de experienta

- Mese rotunde, simpozioane
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Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

- Metode, mijloace, conditii ale Tnvatarii eficiente;
- Modalitati moderne de comunicare;

- Notiuni psihopedagogice;

- Notiuni metodice;

- Scale de autoevaluare;

Atitudini :

Responsabilitate

Perseverenta

Realism in aprecierea propriei activitati
Sesizarea greselilor

Dorinta de perfectionare permanenta

La evaluare se urmaresc:

Spiritul de observatie analitic in autoaprecierea nivelului de pregatire profesionala
Perseverenta in ceea ce priveste formarea continua

Realism si exigenta in evaluarea nevoilor de formare

Capacitatea de adaptare a cunostintelor la particularititile contextului de viatd al
beneficiarului;

Discernamant 1n alegerea formei de pregatire

Spirit practic in implementarea cunostintelor dobandite

Pag. 8 din 31



Asistent personal al persoanei cu handicap grav — 12 unitati

UNITATEA 3

LUCRUL N ECHIPA MULTIDISCIPLINARA
Descriere
Unitatea se refera la competenta necesara asistentului personal de a lucra in echipd cu
ersoanele implicate 1n recuperarea si integrarea sociala a beneficiarului.

Elemente de competenta | Criterii de realizare

1. Colaboreazi cu membrii | 1.1. Colaboreaza cu managerul de caz, cu membrii echipei
echipei interdisciplinare de specialisti, cu familia persoanei cu
handicap, in functie de particularitatile beneficiarului,
necesitatea integrarii sale sociale, scolare / profesionale.
1.2. Apeleaza la membrii echipei in functie de experientele
lor anterioare in rezolvarea unor cazuri similare.
1.3. Lucreaza cu membrii echipei, cu persoana cu handicap
si familia acestuia, in mod activ dand dovada de obiectivitate
si receptivitate, inclusiv la revizuirea periodica a Planului
Individualizat de Servicii, la sase luni si oricand este necesar.
2. Participa la stabilirea 2.1. Obiectivele sunt stabilite impreuna cu ceilalti membrii ai
obiectivelor echipei pe baza cunoasterii beneficiarului.
2.2. Obiectivele sunt stabilite cu claritate, putand fi
identificate rezultatele asteptate si termenele de realizare.
2.3. Obiectivele sunt stabilite cu promptitudine, imediat dupa
studierea amdnuntita a situatiei beneficiarului.
3. Faciliteaza schimburile | 3.1. Informeaza echipa de specialisti despre orice modificare
de informatii a stdrii pstho-fizice a beneficiarului.
3.2. Schimburile de informatii sunt facilitate prin mentinerea
unei legaturi permanente Intre membrii echipei.
3.3. Schimburile de informatii sunt facilitate prin
transmiterea datelor intr-un timp optim.
3.4. Schimburile de informatii sunt facilitate prin
comunicarea lor intr-o forma clara, accesibila.
4. Respecta recomandarile | 4.1. Respectarea recomandarilor specialistilor se realizeaza
specialistilor cu strictete.
4.2. Tehnicile si procedurile recomandate sunt aplicate cu
abilitate.
4.3. Recomandarile specialistilor sunt discutate in echipa,
sub aspectul importantei ce le prezintd pentru sdnatatea,
recuperarea si calitatea vietii persoanei asistate.

Gama de variabile

Echipa:

* Asistentul personal, beneficiarul, membrii familiei beneficiarului, managerul de caz (angajat
al serviciului public de asistentd sociala);

* Membrii echipei multidisciplinare, formata din minimum trei specialisti :
- Medic de familie

- Asistent social;

- Psiholog;

- Kinetoterapeut

- Logoped

- Neuropsihiatru;

- Educator; diriginte

- Profesorul de sprijin;

- Consilier psiho-pedagogic;
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- Medic pediatru;
- Asistent medical
- Psihopedagog

Schimburile de informatii se pot realiza:
- Verbal,
- In scris.
Tipuri de recomandari:
- Recomandarile inscrise in documentele eliberate oficial persoanei cu handicap, in Planul
Personalizat de Servicii,in fiecare din cele trei capitole ale acestuia
- Recomandari specialistilor:
- Recomandarile medicilor : medic de familie, neuropsihiatru, s.a
- Recomandarile psihologului;
- Recomandarile kinetoterapeutului,
- Recomandarile logopedului;
- Recomandarile cadrelor didactice/psihopedagogului ;
- Recomandarile ergoterapeutului;
- Recomandarile asistentului social;

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

- Tehnici de organizare a muncii in echipa;

- Informatii necesare respectdrii fiecarei recomandari in parte;
- Obisnuinte de ascultare atenta si notare;

- Deprinderi necesare pentru aplicarea recomandarilor;

- Importanta respectarii recomandarilor specialistilor;

- Notiuni de asistentd medicale

- Autonomia beneficiarului si reducerea dependentei

- Recuperare, compensare , educatie

Abilitati:

- De comunicare;

- De decizie operativa;

Maleabilitate;

De a lucra 1n echipa;

De analiza, sinteza si abstractizare.

Decodificarea corectd a recomandarilor; solicitarea feedback-ului;

Exactitate in respectarea recomandarilor;

Punctualitate ;

Autoevaluare continud (confruntarea recomandarilor cu propriile competente);

La evaluare se vor urmari:

- Abilitatea de coopera cu managerul de caz, cu persoana cu handicap si familia acestuia,cu
echipa multidisciplinara.

- Capacitatea de a colabora cu potentialii specialisti a caror experientd anterioara concorda cu
particularitatile cazului;

- Capacitatea de a relationa cu membrii echipei in stabilirea de comun acord a metodelor si
termenelor;

- Capacitatea de a stabili graficul intalnirilor in functie de particularitatile cazului si de
programul specialistilor;
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UNITATEA 4

ACORDAREA INGRUJIRILOR PRIMARE

Descriere

Unitatea se referda la competenta necesara asistentului personal de a acorda anumite ingrijiri
primare beneficiarului, in vederea satisfacerii trebuintelor sale fundamentale si asigurarii
calitatii vietii (igiena corpului si a partilor corpului, igiena defecatiei s§i urindrii, igiena
menstruatiei; igiena camerei, a lenjeriei, a obiectelor proprii, a ustensilelor, asigurarea

imbracarii/ dezbracarii, transferului si mobilizarii).

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Asista beneficiarul in
ingrijirile primare

1.1. Asistarea este realizata in functie de capacitatile,
performantele si deprinderile beneficiarului.

1.2. Ingrijirile igienice se acorda conform programului si
ori de cate ori este nevoie.

1.3 Imbracarea/dezbricarea este realizata la timp cu
indemanare si grija

1.4. Materialele igienico-sanitare utilizate in ingrijirea
corporala sunt adaptate particularitatilor beneficiarului si
procurate din timp.

1.5. Dezinfectia materialelor utilizate la igiena
beneficiarului si indepartarea reziduurilor se realizeaza
prompt, dupa utilizare.

2. Asigura conditiile igienice
ale spatiului personalizat

3.1. Lenjeria este schimbata periodic/si de cate ori este
necesar.

3.2. Pregatirea patului pentru somnul de noapte si de dupa
amiaza se realizeaza permanent, cu grija.

3.3. Asigurarea/monitorizarea conditiilor igienico-sanitare
din spatiul personalizat se realizeazd in permanenta

Gama de variabile

Diversitatea serviciilor de ingrijire primara la domiciliu vizate:

- ajutor pentru igiena corporald, imbricare si dezbricare, igiena eliminarilor, hranire si
hidratare, transfer si mobilizare

Activitati specifice

- Spalarea gatului si a urechilor;

- Spalarea parului;

- Spalarea mainilor §i ingrijirea unghiilor
- Spalarea picioarelor si ingrijirea unghiilor;

- Baie totala, baie partiala;

- Igiena urinarii;

- Igiena defecatiei;

- Igiena menstruatiei;
- Igiena dentara;

- Stergerea si uscarea partilor corpului;

- Imbracarea si dezbracarea;

- Prevenirea escarelor;

- Prevenirea infectiilor;
- Efectuarea clismelor;
- Spalaturi vezicale;

- Schimbarea sondelor vezicale;
- Ingrijirea escarelor, a stomelor, fistulelor;

- Sialtele.
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Diversitatea dificultatilor beneficiarului:
- De aintra si a iesi din cada de baie;
- De a face dus;
- De merge si de a se intoarce de la toaletd;
- De a utiliza instalatiile sanitare;
- Si altele.

Tipuri de afectari ale miscarii si mobilitatii: ale articulatiilor, ale stabilitatii articulatiilor, ale
functiilor muschilor, ale functiilor tonusului muscular, ale functiilor miscarii inclusiv controlul
functiilor migcarilor voluntare; modificari statice si dinamice

Afectari ale functiilor pielii: formari de cruste, escare, intarzierea cicatrizarii, transpiratie.

Tipuri de tulburari privind eliminarea prin aparatul renal (urind), aparatul digestiv (scaun),
aparatul genital feminin (menstruatie), aparatul respirator (sputa):

- Persoane cu enurezis/incontinenta urinard, incontinentd de fecale, diaree, constipatie;

- Persoana cu varsaturi;

- Hipermenoree, menoragii, hidroree s.a.;

- Expectoratie in cazuri patologice;

Particularitatile beneficiarului:
- Persoana cu familie sau singura (in acest ultim caz asistentul personal se implica in
igiena locuintei);
- De varsta: copii, tineri, adulti, varstnicii;
- De sex;
- Deprinderile igienico-sanitare;
- Persoana imobilizata la pat;
- Orientarea spatiald si temporala, raportata la sine si la alte persoane.

Diversitatea materialelor necesare igienei beneficiarului:
- Plosca, urinare;
- Tavite;
- Manusi de protectie;
- Bare de sustinere;
- Scaune special amenajate;
- Musamale,
- Prosoape, absorbante, tampoane, scutece de unica folosinta;
- Pudrd, creme, alifii, sdpun, sampon, dezinfectante cutanate
- Accesoriile patului cuprind: perne, rulouri suluri si altele.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte si deprinderi:
- Evaluarea competentei si performantei in aria specifica,
- Cunostinte si deprinderi igienico-sanitare;
- Continutul activitatilor implicate de toaleta intima
- Notiuni privind asigurarea/stimularea mobilitatii:
- Tehnica baii partiale/totale;
- Tehnica schimbarii lenjeriei;
- Tehnica Imbracarii/dezbracarii;

- Tehnici de transfer si mobilizare
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Atitudini, aptitudini:
- Indemaénare;
Promptitudine;
Empatie;
Corectitudine
Rabdare;
Constiinciozitate
Respect fata de celalalt;
Rapiditatea si mobilitatea miscarilor;
Tinutd curata si ingrijita.

La evaluare se vor urmairi :

- Capacitatea de a evalua corect gradul de dependenta/ competenta si performanta in aria
specifica

- Capacitatea de a realiza corect ingrijirile corporale

- Respectarea normelor igienico-sanitare.

- Capacitate de a stimula efortul propriu al beneficiarului si formarea autonomiei
personale
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UNITATEA 5

ASIGURAREA ALIMENTATIEI ST HRANIRII BENEFICIARULUI
Descriere
Unitatea se refera la competenta necesara asistentului personal pentru a satisface trebuintele de
apd si hrand ale beneficiarului, corespunzator varstei, conditiei de sdndtate, recomandarilor
medicale §i capacitatii acestuia de a se hrani singur.

Elemente de competenta Criterii de realizare

1. Stabileste meniul 1.1. Meniul este stabilit in timp util cu respectarea stricta a
prescriptiilor medicale
1.3. Felurile de mancare sunt stabilite pe baza consultarii
beneficiarului, avand in vedere preferintele acesteia, in
limita permisa de varsta si dieta.
2. Monitorizeaza respectarea | 2.1. Verificarea procurarii alimentelor necesare si
meniului si calitatea hranei | pregatirii la timp a mesei se face cu responsabilitate.
2.2. Stabilirea masurii in care hrana corespunde meniului,
prescriptiilor medicale §i normelor igienico-sanitare, se
realizeaza cu promptitudine i cu propunerea de masuri

concrete
3. Asista/sprijina hranirea 3.1. Sprijinul necesar hranirii beneficiarului se acorda pe
beneficiarului baza evaludrii autonomiei personale in hranire si a starii de

sanatate a acestuia

3.2. Asistarea beneficiarului este realizatd cu deosebita
grijd pentru hidratarea acestuia i administrarea prompta a
apei, la cerere.

3.3. Sprijinul necesar in timpul hranirii, inainte si dupa
masa se acorda cu operativitate.

4. Asigura confortul/starea | 4.1. Masa este agezata tinand cont si de criteriile estetice
de bine in timpul mesei 4.2. Beneficiarul serveste masa Impreuna cu asistentul
personal si/sau alti membrii ai familiei

Gama de variabile

Tipul de afectare/deficienta si diversitatea individuala a trebuintelor:

- Alimentatia persoanei cu HIV/SIDA care are nevoie de supliment de hrana;

- Alimentatia si reechilibrarea hidroelectrolitica;

- Alimentatia persoanei care are nevoie de hrana, lichida si/sau pasata;

- Alimentatia si hidratarea persoanei cu febra;

- Alimentatia persoanei cu pareza spastica.

- Prezenta/absenta unor boli ale aparatului digestiv, alergiilor alimentare, diabetului, s.a.

- Anorexie, disfagii, bulimie, polifagie, polidipsie.

- Hidratarea insuficienta.

- Obiceiuri alimentare, gusturi personale si deprinderi care tin de educatie, obignuinte,
religie, culturd, venituri

Situatia familiala:
- Persoana care locuieste in familie;
- Persoana care locuieste singura (procurarea si prepararea hranei este asiguratd de
asistentul personal).
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Particularitatile persoanei asistate:

Persoane care au modificari ale tranzitului intestinal;
Persoane cu dificultéti in utilizarea tacamurilor;
Persoane cu dificultati de deplasare la masa;
Persoane cu dificultéti de efectuare a cumparaturilor;
Persoane cu dificultati de preparare a hranei;
Persoanele cu handicap psihic.

Tipuri de regimuri:

Hidric, semilichid, dietetic, hipocaloric, renal, hepatic, lactat, lacto-fainos,
hidrozaharat,.

Tipuri de alimentare artificiala:

Gastrostoma, sonda gastrica sau intestinald, pe cale parenterala, prin clisma cu solutii
1zotonice, S.a.

Hranirea persoanelor In coma;

Hranirea persoanelor cu tulburari de deglutitie;

Reechilibrare hidro-electrolitica.

Ghid pentru evaluare
Cunostinte:

- Nevoile de hrana si apa ale organismului uman;
- Stabilirea nevoilor de asistenta in alimentatie;

- Dieta alimentara in functie de patologie

- Tehnici de hranire;

- Elemente de estetica;

- Prepararea alimentelor/ retetelor alimentare

- Interventia de urgenta in timpul unor accidente produse in timpul hréanirii

Atitudini, aptitudini, deprinderi

Rabdare;

Grija;

Corectitudine, exactitate in aplicarea recomandarilor medicale;

Indemanare;

Respectarea trebuintelor si obiceiurilor beneficiarului si a dietei;

Deprinderi igienico-sanitare; tinutd curata si ingrijita;

Capacitate de negociere

Deprinderi de aplicare a tehnicilor specifice de administrare a alimentelor si lichidelor

La evaluare se vor urmari :

- Masura 1n care respecta criteriile de stabilire a meniului

- Luarea in considerare a particularititilor beneficiarului in acordarea sprijinului in
hranire;

- Antrenarea beneficiarului si a familiei acestuia;

- Flexibilizarea interventiei in functie de situatia familiald si gradul de dependenta a
beneficiarului;

- Monitorizarea prepararii si a calitatii hranei

- Asigurarea confortului/starii de bine in timpul mesei
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UNITATEA 6
ADAPTAREA MEDIULUI LA NEVOILE BENEFICIARULUI
Descriere
Unitatea se refera la competenta asistentului personal de a realiza adaptarea mediului si a
spatiului personal la nevoile persoanei asistate

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Amenajeaza spatiul 1.1. Spatiul beneficiarului este amenajat in functie de
beneficiarului trebuintele si particularitdtile beneficiarului.

1.2. Camera este aleasa asa incat sa asigure conditii
optime pentru persoana asistata.,

1.3. Patul este orientat in pozitia corespunzatoare care il
fereste de curent si oferd persoanei asistate

perspectiva asupra intregii camere.

1.4. Amenajarea camerei faciliteaza ingrijirea si activitatea
beneficiarului.

1.5. Amenajarea spatiului tine seama de asigurarea
integritatii fizice a persoanei asistate, prin indepartarea
obiectelor care ar putea-o afecta.

2. Asigura un spatiu 2.1. Decorarea camerei se realizeaza dupa dorintele
personalizat persoanei asistate.

2.2. Aranjamentul camerei se modifica la cererea
persoanei asistate sau atunci cand trebuintele de ingrijire si
recuperare impun aceasta.

2.3 Documentele personale importante sunt pdstrate in
sigurantd, in locuri permanent accesibile beneficiarului.

Gama de variabile
In amenajarea spatiului se va tine cont de:
- Gradul de autonomie/dependenta al beneficiarului
- Inlaturarea neregularitatilor terenului;
- Trecerea de la un nivel la altul ;
- Tipuri de limitari ale mobilitatii (mobilitate limitata la imprejurimi, redusa la fotoliu,
redusa la camera, imobilizare la pat);
- Tipul protezarii, prezenta sau absenta fotoliului rulant, a cadrului de deplasare, s.a.

Conditii necesare camerei beneficiarului:

- sa poata fi aerisitd cu usurinta

- sd aiba lumina naturala

- sa fie accesibilizata pentru a permite deplasarea persoanei asistate la toaleta, baie,
bucatarie si iesirea din casa;

Obiecte cu risc asupra integritatii fizice a persoanei dependente: flacoane cu substante
chimice, combustibile sau toxice; -obiecte taioase etc.

Variante pentru accesibilizarea locuintei:

- Bare de sprijin montate pe peretii locuintei si in camera de baie

- Covoare cu texturd diferitd care avertizeaza nevazatorul cu privire la un obstacol, la
prezenta unei mobile, a aragazului

- Placa / grétar de lemn peste cada pentru a usura transferul beneficiarului din
caruciorul rulant in baie

- Adaptarea scaunului WC cu ajutorul unui colac special pentru a putea fi folosit de
copil
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- Bare de sprijin in jurul toaletei
- Prezenta jucariilor in camera copiilor

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

- Nevoile fundamentale ale persoanei si importanta spatiului/nisei de dezvoltare;
- Modalitati de accesibilizare a spatiului;

- Prevenirea accidentelor;

- Adaptarea spatiului in functie de deficientd-incapacitate- handicap;

- Elemente de estetica a mediului ambiant;

Atitudini, aptitudini

- Perseverents;

- Putere de convingere;

- Capacitate de a lua decizii independente

- Capacitate de amenajare a spatiului dupd norme estetice si functionale;

- Capacitatea de a imagina si aplica solutii acceptabile/ieftine de accesibilizare a
spatiului;

- Capacitate de finalizare a proiectului privind accesibilizarea

La evaluare se va urmari :

- Constiinciozitatea cu care isi organizeaza asistentul personal activitatea de amenajare
a spatiului;

- Imaginatia si adecvarea de care da dovada asistentul personal la amenajarea spatiului
beneficiarului;

- Eficienta solutiilor de reamenajare a spatiului propuse de asistentul personal

Pag. 17 din 31



Asistent personal al persoanei cu handicap grav — 12 unitati

UNITATEA 7
SUPRAVEGHEREA STARII DE SANATATE A BENEFICIARULUI
Descriere
Unitatea se refera la competenta asistentului personal de a supraveghea, in permanenta, starea
de sanatate a persoanei asistate si de a semnala orice modificare aparuta.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Identifica schimbarile 1.1. Observarea beneficiarului se realizeaza in permanenta,
starii de sanitate avand in vedere modificari ale fizionomiei, mimicii, palorii

faciesului pentru a surprinde orice schimbari/tulburari in
starea de sanatate.

1.2.Schimbarile starii de sanatate a beneficiarului se anunta
cu operativitate familiei si medicului.

2. Monitorizeaza functiile 2.1. Masurarea parametrilor , temperatura corpului, pulsul,
vitale tensiunea arteriald, se efectueaza dupa observarea unor
schimbari in starea de sandtate precum si la cererea
beneficiarului.

2.2. Interpretarea valorilor masurate se face prin confruntarea
cu valorile normale.

3. Aplica masurile care se 3.1. Anunta prompt familia, medicul §i / sau salvarea in cazul
impun in cazul abaterii de | unor abateri de la valorile normale a parametrilor starii de

la valorile normale a sanatate.

parametrilor masurati 3.2. Actioneaza cu rapiditate in vederea transportarii
beneficiarului intr-un spital de urgenta, daca starea acestuia
este foarte grava.

3.3. Administrarea medicamentelor se realizeaza cu
respectarea strictd a prescriptiilor medicale

4. Asistenta in mentinerea | 4.1. Desfasoara activitati de educatie pentru sandtate, atit in
sanatatii scopul asigurdrii unor cunostinte minime si deprinderi
igienice, raportat la situatia concretd a beneficiarului cat si in
vederea prevenirii/diminuarii/elimindrii unor comportamente
nedorite, riscuri privind fumatul, drogurile, viata sexuala
neprotejata.

4.2. Sprijinirea accesului beneficiarului la asistenta medicala
generala si de specialitate se realizeaza cu promptitudine, la
termenele fixate de specialisti s1 medicul de familie

4.3. Sprijinirea accesului beneficiarului la asistenta tehnica
adecvata, ochelari, lucrari stomatologice, orteze, proteze, se
realizeaza in timp util, in toate locatiile necesare, pana la
finalizarea sprijinului.

Gama de variabile

Diversitatea individuala a persoanelor cu handicap, avand 1n vedere varsta, nivelul de
dependenta, orientarea spatio-temporala, existenta/inexistenta unor maladii cronice.

Modificarile care indica afectarea functiilor vitale:
- Modificari ale fizionomiei, mimicii, faciesului;
- Alimentatia; refuzul alimentelor sau lichidelor;
- Modificari ale ritmului somn-veghe
- Modificari in comportament
- Dureri;
- Sialtele
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Diversitatea activitatilor de educati pentru sandtate
- Cunostinte minime despre igiend
- Cunostinte despre riscuri privind fumatul, drogurile,viata sexuala
neprotejata/dezordonata:

Ghid pentru evaluare

Cunostinte si deprinderi
- Cunoasterea simptomelor de ordin somatic;
- Tehnici de utilizare a termometrului, tensiometrului, de luare a pulsului;
- Indicatori privind starea de dependenta, mobilitate;
- Tehnici de ingrijire;
- Tehnici de prim ajutor;
- Administrarea medicamentelor;

Insusiri psihice, atitudini:
- Promptitudine;
- Spirit de observatie;
- Corectitudine;
- Grija/precautie in evaluarea si interpretarea datelor;
- Respectarea regulilor in monitorizarea functiilor vitale;
- Rapiditate in luarea deciziilor;
- Atentie distributiva.

La evaluare se vor urmari:
- Capacitate de a face fata unor situatii neprevazute;
- Capacitatea de a compara starea prezenta cu cea anterioara a beneficiarului;
- Capacitatea de a stabili ajutorul necesar si cine trebuie sa-1 ofere;
- Promptitudinea rapiditatea si hotararea in solicitarea ajutorului pentru beneficiar;
- Urmadrirea congstiincioasa si permanentd a functiilor vitale.
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UNITATEA 8
COMUNICAREA DINTRE ASISTENTUL PERSONAL SI PERSOANA CU
HANDICAP

Descriere

Unitatea se refera la competenta asistentului personal de a comunica cu persoana cu handicap,
indiferent de gravitatea deficientei, gasind cele mai potrivite forme de comunicare §i cel mai
potrivit stil in vederea identificarii prompte a nevoilor persoanei cu handicap, reducerii izolarii
acesteia si prevenirii depresiei.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1.Identifica capacitatile de 1.1. Identificarea capacitatilor de receptare si producere de
comunicare a persoanei cu mesaje verbale si nonverbale este realizata cu atentie, in
handicap contextul activitdtii $i comunicarii zilnice;

1.2. Functionalitatea comunicarii este testata in diferite
activitati desfasurate cu beneficiarul;

1.3. Detectarea preferintelor privind stilul de comunicare se
realizeaza pe baza observatiilor directe.

2. Stabileste modul de 2.1. Forma de comunicare dominanta si limbajele
comunicare corespunzatoare sunt stabilite in functie de deficientd;

2.2. Creeaza un cod de comunicare Tmpreund cu persoana
cu handicap;

2.3. Formulele de adresare reciproca sunt stabilite de
comun acord ntre persoana cu handicap si asistentul
personal;

2.4. Stabileste cele mai potrivite gesturi spre a nu reaminti
deficienta;

3. Realizeazia comunicarea 3.1. Comunicarea se realizeaza utilizand semnele verbale si
nonverbale cunoscute si intelese de persoana cu handicap;
3.2.Limbajul oral insoteste Intotdeauna orice altd forma de
comunicare;

3.3. Modul de adresare este politicos;

3.4. Comunicarea se realizeaza cu mentinerea contactului
vizual cu persoana cu handicap;

3.5. Comunicarea are loc pe un ton $i cu o mimica care
exprima sentimente pozitive si de incurajare;

3.6. Comunicarea are loc la o distanta stabilita in functie de
deficienta si de preferintele persoanei cu handicap;
3.7.Vorbeste direct cu persoana cu handicap si nu prin
intermediul altor persoane;

3.8. Transmiterea regulilor si interdictiilor este insotita de
explicatii, pe un ton adecvat;

4. Utilizeaza feed-back-ul 4.1. Verifica intelegerea mesajului transmis;

4.2. Utilizeaza feed-back-ul pentru ajustarea/adaptarea
comunicdrii la particularitatile persoanei asistate;

4.3. Utilizarea feed-back-ului in vederea incurajarii
persoanei cu handicap si a membrilor de familie pentru
fiecare progres Inregistrat;

4.5. Feed-back-ul are loc continuu, dupa fiecare secventa a
activitatii.
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Gama de variabile
Varietatea deficientelor si a tulburarilor de limbaj:

Dislalie, rinolalie, disartrie;

Autism;

Afazie; persoana cu afazie in urma unui accident vascular cerebral;
Tulburari pe fondul handicapurilor senzoriale si ale deficientelor psihice.

Caracteristici particulare ale:

Receptarii de mesaje verbale;

Receptérii de mesaje nonverbale;

Vorbirii;

Producerii de mesaje nonverbale;

Capacitatii de a initia, mentine si finaliza o conversatie;

Utilizarii instrumentelor (telefon, computer) si tehnicilor de comunicare;
Lipsa feed-back-ului;

Incapacitatea de a transmite mesaje verbale;

Incapacitatea de a transmite mesaje nonverbale;

Ghid pentru evaluare

Cunostinte

Tipurile comunicarii - comunicare verbala, paraverbala (prin tonul, ritmul, intensitatea
vocii), nonverbald (prin mimica, gesturi, migcari, prin semne olfactive sau cutanate, prin
actiuni, limbaj mimico-gesticular, dactileme);

Specificul comunicarii la diferite categorii de persoane cu handicap;

Factorii care faciliteaza o comunicare eficienta;

Evitarea conflictelor;

Distanta intima, personala si sociald in comunicarea cu persoanele cu handicap (inclusiv
nevazatori §i persoane cu surdocecitate).

Aptitudini, atitudini

Vorbire clard, fluentd, precisa;

Utilizarea paralimbajelor si comunicarii empatice;
Realizarea si utilizarea pictogramelor;

Rabdare, calm;

Respect fata de interlocutor;

Bunavointa, intelegere.

La evaluare se vor urmari:

- Competentele si performantele asistentului personal in comunicarea verbal;

- Competentele si performantele asistentului personal in comunicarea nonverbala;

- Asigurarea si utilizarea feed-back-ului si adaptarea comunicarii;

- Adaptarea comunicarii in functie de competentele si performantele lingvistice ale
persoanei cu handicap.

Pag. 21 din 31



Asistent personal al persoanei cu handicap grav — 12 unitati

UNITATEA 9
ASISTAREA ACTIVITATII SI PARTICIPARII PERSOANEI CU HANDICAP iN
FAMILIE SI COMUNITATE

Descriere

Unitatea se referd la competenta asistentului personal de a antrena si sprijini persoana cu
handicap pentru a desfasura activitati zilnice in familie §i comunitate. Activitatea presupune
executarea unei sarcini sau actiuni, iar participarea inseamna implicarea In situatii de viata,
asemenea celorlalti membrii ai comunitatii.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Asista/sprijina 1.1.Sprijinul se acorda in functie de capacitatile, performan-
activitatile la domiciliu tele si deprinderile deja formate ale persoanei cu handicap;

1.2.Asistarea persoanei cu handicap se realizeaza cu tact si
rabdare, urmarindu-se finalizarea activitdtii respective de
catre insasi persoana cu handicap;

1.3. Pregatirea materialelor, uneltelor, jocurilor, ustensilelor
necesare si accesibilizarea spatiului de lucru se realizeaza
impreuna cu persoana cu handicap si familia acestuia;

1.4. Asistarea persoanei cu handicap se realizeaza continuu,
cu prevenirea si eliminarea factorilor de risc in ceea ce
priveste accidentele;

1.5. Antrenarea mobilitatii persoanei cu handicap este
realizata cu regularitate;

1.6. Activitatile de recuperare se desfasoara cu regularitate,
prin metodele si tehnicile prescrise.

2. Formeaza deprinderile | 2.1. Identificarea deprinderilor si obignuintelor care vor fi
si obisnuintele persoanei cu | formate se realizeaza in timp util, consultand persoana cu
handicap handicap si familia acestuia;

2.2. Prezentarea modelului/produsului final si a etapelor
deprinderii este realizata cu rabdare, cu suport intuitiv;

2.3. Exersarea fiecarui element al deprinderii de catre
persoana cu handicap este supravegheata cu rabdare si cu
asigurarea intervalului de timp necesar;

2.4. Feed-back-ul are loc continuu, dupa fiecare secventa a
activitatii;

2.5. Realizarea feed-back-ului are in vedere atat rezultatul
partial/final cat si incurajarea persoanei cu handicap pentru
fiecare progres inregistrat;

3. Asista activitatea si 3.1. Asistarea activitatii §i participdrii in comunitate se
participarea in comunitate | realizeaza cu respectarea activitatilor de integrare familiala si
comunitard prevazute In Programul Individualizat de
Socializare si a nevoilor individuale ale beneficiarului
3.2.Sprijinul necesar pentru deplasarea in comunitate este
asigurat cu promptitudine;

3.3.Informatiile privind viata comunitatii sunt asigurate n
timp util;

3.4.Deciziile persoanei cu handicap in ceea ce priveste
petrecerea timpului liber sunt respectate;

3.5.Procurarea biletelor pentru participarea la activitatile de
loisir este asigurata din timp, in colaborare cu familia;
3.6.Procurarea echipamentului si mijloacelor necesare
desfasurarii unor antrenamente §i activitati este asigurata in
timp util, Impreuna cu familia.
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Gama de variabile

a) Varietatea activitatilor, deprinderilor si obisnuintelor persoanei cu handicap:

- Antrenarea mobilitatii (schimbarea si mentinerea pozitiei corpului, schimbarea locului,
ducerea, deplasarea si manipularea obiectelor, motricitatea find a mainii, folosirea mainii si
a bratului, mersul si deplasarea, deplasarea cu mijloace de transport);

- Autoingrijirea (formarea deprinderilor de spalat, sters, de imbracare/dezbracare,
incaltare/descaltare, de luare/servire a mesei si altele);

- Autogospodarirea (prepararea de mancaruri simple sau complexe, efectuarea unor treburi
casnice, ingrijirea unor obiecte de uz casnic, intretinerea obiectelor personale, asigurarea
ordinii §i curdteniei in spatiul locuintei, udarea plantelor de apartament, ingrijirea unor
animale, activitdti in jurul casei);

- Jocul copilului (inclusiv activitatea de manuire a obiectelor);

- Activitati utile cu realizarea unui produs final (tesut, cusut, impletituri, modelaj, activitati
pe calculator, redactare si altele);

- Activitdti educationale;

- Activitati religioase;

- Activitdti de timp liber: loto, table, sah, domino, lectura, TV, activitati sportive, activitati
culturale, desen, muzica spectacole de teatru, cinema, excursii, iesiri la iarba verde, dans,
picturd, sculptura, serbari cAmpenesti, concerte, expozitii;

- Vizite la rude si prieteni.

b) Diversitatea individuala

- Tipul handicapului;

- Varsta persoanei cu handicap;

- Preocupari culturale, obignuinte/preferinte;
- Predispozitii care pot fi cultivate;

- Aptitudinile persoanei cu handicap;

) Varietatea rolurilor persoanei cu handicap in activitatile de timp liber:

- Rol de spectator;

- Rol de participant activ, sportiv, membru al unei formatii muzicale, teatrale, al unui cor,
excursionist,s.a.;

- Creator;

- Persoana care se initiaza intr-un sport, activitate culturald sau delectativa;

d) Varietatea functiilor activitatilor de timp liber si ale jocurilor copiilor:
- Distractiv delectativ;

- Deconectare, relaxare;

- Cultural-educative;

- Reducere a izolarii;

- Recuperare, invatare;

- Odihna activa;

e) Diversitatea nevoilor de consiliere a persoanei cu handicap cu privire la relatiile
interpersonale si viata de familie:

- In vederea intaririi integrarii in familie, in grup (vecini, prieteni), in comunitate;

- In vederea alegerii partenerului, vietii intime si intemeierii propriei familii;

- In relatiile formale (cu persoane striine, cu persoane cu autoritate, colegi de serviciu);

- Pentru respectarea regulilor si convenientelor sociale.
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f)

Varietatea sprijinului de care are nevoie persoana cu handicap:

- Procurarea jocurilor, materialelor, uneltelor si altelor;

- Amenajarea locului activitatii;

- Realizarea transportului;

- Alegerea sportului recomandat pentru persoane cu un anumit handicap;

- Adaptarea mijloacelor (mingi zgomotoase pentru nevazatori);

- Adaptarea locurilor de joacad ( marcarea obstacolelor cu benzi textile, s.a.);
- Pentru realizarea comunicarii cu alte persoane si interrelationare.

g) Tipul de handicap si diversitatea nevoilor de sprijin ale beneficiarului:

Senzorial;

Mintal;

Psihic;

Fizic;

Somatic;

Nevoi de sprijin 1n ingrijire, comunicare, deplasare, desfagurarea activitdtilor obisnuite
pentru persoanele de varsta, sexul si comunitatea din care face parte beneficiarul, in
integrarea scolara si profesionala si respectarea drepturilor beneficiarului

Ghid pentru evaluare

Cunostinte

Importanta activitatii ca mod de existentd a omului. Activitatile umane fundamentale:
comunicarea, invatarea, jocul, munca, creatia;

Scale utilizate in evaluarea masurii n care persoana cu handicap poate desfasura anumite
activitati utile

Deprinderi si obignuinte. Etapele formarii unei deprinderti;

Nevoile de sprijin:

Adaptarea uneltelor (gherghef, rdzboi de tesut) si a mediului activitatii in raport de
deficienta.

Selectarea si adaptarea jocului si jucariilor.(de exemplu copilul nevazator are nevoie de
jocuri ritmice, muzicale, precum si de jocuri tactile sau cu antrenarea analizatorului
olfactiv, de fixarea figurilor de sah

Adaptarea spatiului de joc. (marcarea limitelor pentru copilul nevazator).

Cunostinte privind educatia in familie cu accent pe obiectivele specifice:

dobandirea unor informatii minimale (de exemplu: privind identitatea, familia, mediul
inconjurdtor, s.a.);

dezvoltarea limbajului;

orientare spatiald si temporala,

realizarea invatarii perceptive (discriminarea si identificarea formelor, marimilor, culorilor
in mediul casnic);

dezvoltarea capacitatii de explorare;

invatarea semnelor de circulatie si formarea deprinderilor privind circulatia;
educarea/antrenarea unor microoperatii ale gandirii;insusirea raportului multime-numar-
cifrd; simple exercitii aritmetice;

formarea unor deprinderi igienico-sanitare si de comportare civilizata;

Functiile timpului liber;

Predispozitii, aptitudini, talent;cultivarea lor la persoana cu handicap;

Exemple de persoane care au reusit n arta, cultura, sport;
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Insusiri fizice si psihice

- Bunad dispozitie, sociabilitate;

- Capacitate de efort pentru a transporta si asista persoana cu handicap pe timpul activitatilor;

- Capacitate de negociere;

- Respect pentru traditiile i obiceiurile spirituale.

- Capacitate de convingere si stimulare a persoanei cu handicap;

- Capacitatea organizatorica,

- Rabdare;

- Atentie distributiva;

- Capacitate de consiliere discret;

- Respect pentru potentialul persoanei cu handicap (care trebuie stimulata pentru a Incepe si
finaliza diferite activitati);

- Respect pentru preferintele persoanei cu handicap in ceea ce priveste alegerea unei
activitati de un anumit tip, din mai multe alternative, alegerea locului activitatii si stabilirea
timpului de realizare;

Deprinderi

- Deprinderi implicate de jocurile, activitatile propuse persoanei cu handicap

- Capacitatea de a dirija formarea unei deprinderi si de a realiza educatia in familie pe un
continut minimal

In evaluare se vor urmari:

- Capacitatea asistentului personal de a propune si organiza o varietate de activitdti
necesare dezvoltarii personalitatii, recuperdrii, integrarii In comunitate, petrecerii
timpului liber 1n acord cu particularitatile si preferintele persoanei cu handicap;

- Aptitudinile necesare formarii deprinderilor persoanei cu handicap;

- Capacitatea de a asigura mobilitatea si deplasarea persoanei cu handicap;

- Capacitatea de a interrelationa persoana cu handicap cu alti membrii ai comunitatii;
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UNITATEA 10
ASISTAREA INTEGRARII SCOLARE SI A EDUCATIEI PERMANENTE
Descriere
Unitatea se referd la activitatea desfasuratd de asistentul personal pentru asigurarea educatiei
persoanei cu handicap grav 1n cadrul sistemului national de invatamant si/sau a unor alternative
educationale.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Asista inscrierea copilului cu | 1.1. Solicitarea evaludrii copilului cu handicap in vederea
handicap intr-o alternativa integrarii in sistemul de invatdmant este realizata la
educationala adecvata momentul potrivit, conform prevederilor legii;

1.2. Informatiile privind competentele si performantele
copilului sunt prezentate cu claritate si profesionalism,
specialistilor implicati In evaluarea complexa;

1.3. Consiliaza parintii in ceea ce priveste respectarea
recomandarii de orientare scolard si profesionala si
inscrierea in scoala.

2. Asista scolarizarea, 2.1. Deplasarea prescolarului/ elevului/studentului,
pregatirea scolara si educatia | adultului la/de la institutia scolard se realizeaza cu
permanenta punctualitate conform programului acesteia;

2.2. Amenajarea spatiului pentru efectuarea lectiilor este
realizatd Tmpreuna cu familia, cu respectarea normelor
igienice;

2.3. Participarea la supravegherea pregatirii temelor, la
sedintele cu parintii si la alte activitati scolare/de educatie
permanenta, inclusiv la lectii/training-uri, se realizeaza
cu acordul parintilor sau la cererea institutiei scolare.

Gama de variabile
Documente care contin recomandari oficiale.

Alternativele educationale:

- Scoala obisnuita;

- Scolarizare la domiciliu;

- Integrare intr-o clasd/grupa cu elevi cu handicap dintr-o scoala obisnuita;
- Integrare individuald intr-o clasa obisnuita;

- Scoala speciala;

- Centru de zi cu activitati educationale si/sau de pregatire profesionala;

- Forme de educatie permanenta.

Cicluri si tipuri de invatamant:

- Gradinita,

- Invitamant primar;

- Invatamant gimnazial;

- Invatamant liceal;

- Scoli profesionale si de ucenici,

- Invatamant superior;

- Cursuri de initiere/recalificare/perfectionare si altele.
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Diversitatea handicapului:

Senzorial;
Mintal;

Fizic;
Polihandicap;
Autism;
Surdo-cecitate.

Diversitatea problematicii copiilor care au nevoie de prezenta asistentului personal in timpul
activitatilor educative/prescolare/scolare/de educatie permanenta:

Copii cu comportamente autoagresive si agresive
Copii cu autism

Copii cu probleme de igiena eliminarilor

Copii in perioada de acomodare 1n institutia scolara
Copii/adulti care solicitd prezenta asistentului personal
Altii

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

Legislative;

Sistemul de orientare scolara si profesionald; institutii si adrese;

Importanta educatiei timpurii pentru recuperarea si integrarea sociald a copilului cu
handicap;

Cerinte educative speciale; adaptarea curriculum-ului; adaptarea metodelor si mijloacelor
de invatamant;

Insusiri psihice, atitudini:

Perseverenta;

Orientare spre viitor;

Capacitati de comunicare §i convingere;
Devotament fata de interesul superior al copilului.

La evaluare se vor urmari:

- Respectarea legislatiei;

- Respectarea recomanddrilor din documentele oficiale eliberate copilului/adultului cu
handicap;

- Inscrierea la timp si mentinerea in institutiile de invatamant;

- Asigurarea spatiului personalizat si a conditiilor pentru pregatirea lectiilor;

- Insotirea cu responsabilitate si devotament.
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UNITATEA 11
ASISTAREA INTEGRARII PROFESIONALE A PERSOANEI CU HANDICAP
Descriere
Unitatea se referd la activitatea desfasurata de asistentul personal pentru gasirea unui loc de
munca persoanei cu handicap, pregatirea acesteia pentru obtinerea postului si pastrarea locului
de munca.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Asista cautarea unui loc de 1.1. Consilierea persoanei cu handicap privind
munca importanta unei activitati profesionale remunerate

este realizatd documentat si cu putere de convingere;
1.2. Stabilirea activitatile profesionale,
corespunzatoare capacitdtii, competentelor persoanei
cu handicap si situatiei locale este realizatd impreuna
cu acesta §i specialistii;

1.3. Cautarea unui loc de munca/pregatirea pentru
demararea propriei afaceri se realizeaza cu asiduitate,
prin obtinerea informatiilor si contactarea institutiilor
cu functii in domeniu sau obtinerea autorizatiilor
necesare;

1.4. Prezentarea facilitatilor pe care angajatorii le au
potrivit legii, este realizatd documentat si cu
convingere;

1.5. Recomandarea unui anumit loc de munca este
realizatd 1n conditiile legii in raport cu pregatirea si

handicap si pe baza recomandarilor medicale.

2. Pregateste persoana cu 2.1. Identificad nevoia de sprijin 1n ceea ce priveste
handicap pentru obtinerea locului | redactarea curriculum-ului vitae si a scrisorii de
de munca intentie si acorda sprijinul corespunzator;

2.2. Consiliaza persoana cu handicap in ceea ce
priveste modul de prezentare la interviu/concurs.

3. Asista relatia persoanei cu 3.1. Asista la incheierea contractului de munca, cu
handicap cu angajatorul si colegii | atentie deosebita pentru respectarea drepturilor
de munca persoanei cu handicap si a legislatiei;

.....

munca la nevoile persoanei cu handicap este realizata
impreuna cu aceasta, angajatorul si reprezentantul
primariei;

3.3. Consilierea colegilor de munca ai persoanei cu
handicap in ceea ce priveste importanta unei atitudini
de sprijin si nediscriminatorii este realizatd cu tact.

4. Sprijina persoana cu handicap | 4.1. Deplasarea persoanei cu handicap la/de la locul
pentru mentinerea locului de de munca se realizeaza zilnic cu punctualitate
munca conform programului angajatorului;

4.2. Implicarea 1n rezolvarea problemelor ce apar la
locul de munca se realizeaza prompt avand in vedere
interesul persoanei cu handicap si respectarea legii;
4.3. Sprijinirea propriei afaceri a persoanei cu
handicap se realizeaza permanent, avand in vedere
asigurarea materiilor prime si desfacerea produselor
realizate.
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Gama de variabile

Tipul si gradul de handicap;

Mediul de rezidenta — urban/rural;

Nevoile de sprijin pentru:

- Cautarea locului de muncai;

- Obtinerea locului de munca sau demararea propriei afaceri pe piata libera a fortei de
munca;

- Deplasarea la locul de munca;

- Amenajarea locului de munca;

- Mentinerea locului de munca (inclusiv sprijin psihologic);

Modalitati de angajare:

- Angajare cu norma intreaga;

- Angajare cu fractiune de norma;

- Lucru pe cont propriu;

- Loc de munca neremunerat (munca voluntara, realizarea unor sarcini in folosul comunitatii,
a unui grup religios, a unei institutii).

Locuri de munca

- Angajare de catre persoane fizice sau juridice care angajeaza personal salariat pe baza unui
contract individual de munca, pe piata libera a muncii;

- Locuri de munca protejate prevazute de lege;

- Munca la domiciliu;

- Unitati protejate.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

- Tipuri de suport la locul de munca;

- Legislative;

- Cunoasterea institutiilor implicate pe piata muncii si a formelor de sprijin pentru persoanele
cu handicap;

- Informatii privind sursele de prezentare a locurilor de munca;

- Cunostinte referitoare la intocmirea unui CV (curriculum vitae) a unei scrisori de intentii;

Aptitudini:

- Capacitati de comunicare si de convingere;

- Capacitatea de a gasi solutia adecvata pentru angajarea In munca pe termen lung;
- Aptitudini fizice;

- Capacitatea de a analiza critic si de a evalua diferite oferte alternative;

- Vorbire clard, fluenta, precisa.

Insusiri psihice, atitudini
- Perseverenta;

-  Calm;

- Orientare spre viitor;

La evaluare se va urmari:
- Cunoasterea locurilor de munca vacante existente in comunitate si a institutiilor care
pot sprijinii integrarea profesionala;
- Cunoasterea facilitatilor legale asigurate angajatorului;
- Capacitatea de convingere in combaterea discrimindrii persoanei cu handicap.
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UNITATEA 12
SUPRAVEGHEREA RESPECTARII DREPTURILOR PERSOANEI CU HANDICAP
Descriere
Unitatea prezinta competentele asistentului personal necesare pentru a sprijini protectia si
promovarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanei cu handicap in calitate de
cetatean si a celor asigurate prin legislatia privind protectia, integrarea si incluziunea sociald a
ersoanei cu handicap.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Informeaza persoana cu handicap 1.1 Informarea este cuprinzatoare, avand in
cu privire la drepturile si obligatiile vedere toate categoriile de drepturi si obligatii,
sale legale precum si Codul drepturilor beneficiarilor

1.2. Informatiile cu privire la drepturile si
obligatiile asigurate prin sistemul de protectie
sociald sunt permanent actualizate.

2. Asista persoana cu handicap in 2.1. Asistarea persoanei cu handicap se realizeaza
relatiile cu autoritatile cu perseverentd pand la asigurarea drepturilor
prevazute de lege;

2.2 Orice modificare survenita in starea fizica,
psihica sau sociala a persoanei cu handicap de
naturd sa modifice acordarea drepturilor sau

ege ey

prompt autoritatilor publice locale;

2.3. In orice situatie de risc major pentru viata si
integritatea persoanei sunt anuntate urgent
organele competente.

3. Sprijina persoana cu handicap in 3.1 Insotirea persoanei cu handicap pentru
protectia si exercitarea drepturilor obtinerea si exercitarea drepturilor sale este
sale realizata in timp util;

3.2. Sprijinirea persoanei este realizata cu
respectarea confidentialitatii informatiei;

Gama de variabile
Drepturile inscrise in Constitutia Romaniei, documentele Uniunii Europene si ONU, Codul
drepturilor beneficiarilor

Categorii de drepturi:

- Drepturi civile si politice;

- Drepturi economice, sociale si culturale;
- Dreptul umanitar;

- Drepturi in curs de formare.

Diversitatea situatiilor care solicita sprijinul asistentului personal:

- Participarea la activitatile asociatiilor si fundatiilor;

- Exercitarea dreptului de vot;

- Participarea la activitatea sindicala;

- Exercitarea dreptului la libertatea cuvantului;

- Neacordarea la timp a drepturilor asigurate prin protectia special;

- Situatiile de abuz si neglijenta;

- Incilcarea si periclitarea dreptului la proprietate;

- Nerespectarea principiului: “ Resursa asigurata potrivit legii urmeaza persoana cu
handicap”;

- Bariere existente in mediu, s.a.
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Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

- Drepturile Omului inscrise Declaratia Universald a Drepturilor Omului, Constitutia
Romaniei, Conventia Europeand a Drepturilor Omului, legislatia privind protectia,
integrarea si incluziunea sociala a persoanei cu handicap, Codul drepturilor beneficiarilor ;

- Obligatiile persoanelor cu handicap inscrise in legislatie;

- Dimensiunea individuald a Drepturilor Omului;

- Universalitatea, indivizibilitatea si interdependenta Drepturilor omului (interesul superior al
persoanei cu handicap este asigurat, atunci cand toate drepturile sale sunt respectate);

- Regulile standard privind egalizarea sanselor pentru persoanele cu handicap.

Atitudini, insusiri psihice, capacitati:
- Responsabilitate, calm, perseverenta;
- Redactarea unei cereri catre autoritati;

La evaluare se va urmari:
- Promptitudinea identificarii incalcarii drepturilor;
- Cunoasterea drepturilor libertdtilor fundamentale si a obligatiilor persoanei cu
handicap;
- Perseverentd In dobandirea si asigurarea exercitarii drepturilor.
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